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CLANOK I

UVODNE USTANOVENIA

1.1
Tieto Zasady ochrany osobnych tidajov upravuji podmienky spracuvania osobnych tdajov fyzickych oséb
spolocnost'ou Fun On j. s. a. v suvislosti najma s:
a) webovymi strankami a online systémami FunOn,
b) objednavkou Predplateného kreditu FunOn Park,
¢) vytvorenim platobnych tdajov,
d) generovanim PAY by square QR kédu,
e) bankovymi a inymi platbami,
f) evidenciou a pouzivanim Predplateného kreditu,
g) Zakaznickym uctom,
h) Clenskym programom,
i) prevodmi kreditu,
j) komunikaciou so zdkaznikmi,
k) reklaméciami a Ziadost'ami,
1) obchodnou sit'azou FunOn Park,
m) evidenciou Sttaznych tiketov,
n) vytvorenim a ochranou Finalnej databazy,
0) Zrebovanim,
p) overovanim predbeZnych Vyhercov,
q) odovzdavanim cien,
r) plnenim t¢tovnych, dafiovych a inych zdkonnych povinnosti,
s) ochranou uctov, systémov, majetku a prav,
t) predchadzanim podvodom a zneuZzivaniu,
u) priamym marketingom, ak nan existuje prislusSny pravny zaklad,
v) cookies a obdobnymi technol6giami,
w) d’alSimi sluzbami FunOn, ak st pokryté tymito Zasadami.

1.2
Tieto Zasady sa vzt'ahujti najma na:
a) zadujemcov o nakup,
b) zékaznikov,
¢) Spotrebitelov,
d) fyzické osoby — podnikatel'ov,
e) fyzické osoby konajtce za pravnické osoby alebo podnikatelov,
f) pouzivatelov Zéakaznickych tctov,
g) ¢lenov Clenského programu,
h) odosielatel'ov a prijemcov prevodov kreditu,
i) Maloletych pouzivatelov,
j) rodicov a zdkonnych zastupcov,
k) Ucastnikov Stit'aZe,
1) osoby posudzované z hladiska vylicenia zo SttaZe,
m) predbeZnych Vyhercov,
n) Vyhercov,
0) osoby urcené na Cerpanie cestovnej ceny,
p) dedicov a iné osoby uplatiiujtice prava po zomrelom zakaznikovi,
q) osoby komunikujtice s FunOn,
r) navStevnikov webovych strdnok a pouZivatel'ov online systémov FunOn.
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1.3
Tieto Zasady sa uplatiuju spolu najma s:
a) VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre ndkup a pouZivanie Predplateného kreditu FunOn Park, d'alej
len ,, VOP,
b) Pravidlami obchodnej stitaze FunOn Park, d’alej len ,,Pravidla Sit'aze“,
¢) samostatnymi pravidlami cookies,
d) osobitnymi podmienkami Digitalnych produktov,
e) prevadzkovymi pravidlami jednotlivych sluZieb alebo atrakcif,
f) dal§imi osobitnymi informacnymi dokumentmi, ak si potrebné.

1.4
Pojmy:

a) Predplateny kredit,

b) Zaplateny kredit,

¢) Bonusovy kredit,

d) Celkovy kredit,

e) Zakaznicky tcet alebo Ucet,

f) Malolety pouzivatel,

g) Clensky program,

h) Kampai,

i) Sutazny tiket alebo Tiket,

j) Ucastnik,

k) Findlna databaza,

1) Vyherca
maju rovnaky vyznam ako vo VOP alebo Pravidlach Sut'aZe, pokial tieto Zasady vyslovne neurcuju inak.
1.5
Tieto Zasady predstavujui najmaé splnenie informacnej povinnosti Prevadzkovatel'a.
Oboznémenie sa s tymito Zasadami nie je samo osebe ,,stihlasom so spracivanim osobnych udajov“.
Ak Prevadzkovatel potrebuje suihlas ako samostatny pravny zéklad, vyZiada si ho:

a) osobitne,

b) dobrovolne,

¢) zrozumitel'ne,

d) oddelene od vSeobecného potvrdenia VOP.

1.6
Odoslanim zavéznej objednavky zakaznik:
a) uzatvara alebo smeruje k uzatvoreniu zmluvného vztahu podla VOP,
b) neudeluje automaticky marketingovy suhlas,
¢) neudel'uje automaticky stihlas na zverejnenie fotografie, videa alebo podobizne,
d) iba potvrdzuje, Ze mal moznost’ oboznamit’ sa s prisluSnymi informaciami o spractivani osobnych tidajov.

1.7

Ak osobitna nova sluzba vyZaduje spracivanie udajov, ktoré nie je primerane pokryté tymito Zasadami,
Prevadzkovatel’ poskytne pred zacatim takého spractivania dodato¢né informadcie, ak to vyZaduju pravne
predpisy.
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CLANOK II

IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATELA

2.1

Prevadzkovatel'om osobnych ddajov je:

Fun Onj.s. a.

sidlo:

Kosicka 18006/52A

821 08 Bratislava — mestské cast’ RuZinov
Slovenska republika

ICO: 57 012 784

DIC: 2122537186

IC DPH: SK2122537186

pravna forma: jednoducha spolocnost na akcie
zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III
oddiel: Sja

vlozka €.: 405/B

dalej len:

,Prevadzkovatel’®,

»Spolocnost™,

,FunOn*

alebo pri spractivani stivisiacom so Stit'aZou aj ,,Organizator.

2.2

Kontaktné ddaje:
e-mail:
akcionar@funon.sk
telefon:

+421 911 118 020
koreSpondencné adresa:
Fun Onj.s. a.

Kosicka 18006/52A
821 08 Bratislava — mestské cast’ RuZinov
Slovenska republika

2.3

Kontaktné didaje na uplatiiovanie prav v oblasti ochrany osobnych tidajov:
e-mail:

akcionar@funon.sk

koreSpondencné adresa:

Fun Onj.s. a.

Kosicka 18006/52A

821 08 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov

Slovenska republika
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CLANOK III

PRAVNY RAMEC

3.1
Prevadzkovatel spractiva osobné tidaje najma podla:
a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, d’alej
len ,,GDPR*,
b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov v zneni neskorsich predpisov,
¢) zékona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov,
d) uctovnych a danovych predpisov,
e) spotrebitel'skych predpisov,
f) obc¢ianskopravnych a obchodnopravnych predpisov,
g) d’alSich pravnych predpisov uplatniteI'nych na konkrétne spractivanie.

3.2
Prevadzkovatel pouZiva najma tieto pravne zaklady:
a) Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
Spracuvanie potrebné na:
- vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost’ dotknutej osoby,
- uzatvorenie zmluvy,
- plnenie zmluvy.
b) Clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR
Spractivanie potrebné na splnenie zdkonnej povinnosti.
c) Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
Spractivanie potrebné na opravneny zdujem Prevadzkovatela alebo tretej osoby, ak nad tymto zaujmom
neprevazuju prava a slobody dotknutej osoby.
d) Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR
Stihlas dotknutej osoby, ak je sihlas pre konkrétny ticel potrebny.

3.3
Ak sa vynimocne spractivaji osobitné kategoérie osobnych tidajov, musi existovat aj prislusnd podmienka podla
¢lanku 9 GDPR.
3.4
Prevadzkovatel neprirad'uje jeden vSeobecny pravny zaklad ku vSetkym spracovatel'skym cinnostiam.
Pravny zdaklad sa urcuje osobitne podla:
a) konkrétneho ucelu,
b) konkrétnej fazy vzt'ahu,
¢) konkrétnych tdajov.

CLANOK IV

ZAKLADNE ZASADY SPRACUVANIA

4.1

Prevadzkovatel spractiva osobné tidaje:
a) zakonne,
b) spravodlivo,
C) transparentne.
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4.2
Udaje sa zhromazd'ujii iba na:
a) konkrétne,
b) vyslovne uvedené,
¢) legitimne
Ucely.
4.3
Prevadzkovatel spractiva iba idaje primerané a potrebné vzhl'adom na konkrétny ticel.

4.4
Prevadzkovatel prijima primerané opatrenia na zabezpecenie spravnosti a aktualnosti udajov.

4.5

Udaje sa neuchovévaju v identifikovatel'nej podobe dlhsie, neZ je potrebné na:
a) konkrétny cel,
b) zakonnu povinnost,
¢) ochranu pravnych narokov.

4.6
Prevadzkovatel’ zabezpecuje primeranu:
a) dévernost,
b) integritu,
¢) dostupnost,
d) odolnost’
systémov a tdajov.

CLANOK V

KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

5.1 Identifikacné tdaje
Najma:
a) meno,
b) priezvisko,
¢) datum narodenia,
d) vek alebo vekova kategoria,
e) interny identifikator pouZzivatela,
f) identifikator Zakaznickeho uctu,
g) identifikator objednéavky,
h) identifikator transakcie,
i) identifikator platobnej poZiadavky,
j) identifikacné cislo Sut'azného tiketu.
5.2 Kontaktné tdaje
Najma:
a) e-mail,
b) telefénne cislo,
¢) koreSpondencnd adresa,
d) adresa potrebna na dorucenie ceny alebo iného plnenia.

5.3 Udaje Zakaznickeho ti¢tu
Najma:
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a) datum vytvorenia uctu,
b) datum aktivécie,
C) stav uctu,
d) histéria bezpecnostnych zmien,
e) historia nakupov,
f) historia platieb,
g) histéria Cerpania kreditu,
h) historia prevodov,
i) zostatok kreditu,
j) Zaplateny kredit,
k) Bonusovy kredit,
1) povod jednotlivych kreditnych hodnét,
m) ¢lenska troven,
n) historia ¢lenského statusu,
0) Sut'azné tikety,
p) servisnd komunikécia.

5.4 Udaje o objednéavkach

Najma:
a) objednavana hodnota,
b) cena,
C) mena,
d) ¢lensky bonus,
e) vybrand platobna metoda,
f) ddtum a cas objednavky,
g) stav objednavky,
h) verzia VOP,
i) verzia Pravidiel Sut'aZe,
j) verzia informacného dokumentu o ochrane osobnych ddajov,
k) prislusné aktivne potvrdenia alebo Ziadosti zdkaznika.

5.5 Udaje o platbach
Najma:
a) zaplatend suma,
b) mena,
¢) datum a cas platby,
d) platobna metéda,
e) stav platby,
f) variabilny symbol,
g) bankova alebo platobné referencia,
h) identifikator transakcie,
i) tdaje potrebné na sparovanie platby,
j) informadcia o dspesSnej alebo netispesnej platbe,
k) informdcia o netiplnej platbe,
1) refundécia,
m) chargeback,
n) storno,
0) platobny incident.

5.6 Udaje ziskané pri bankovom prevode
V rozsahu, v akom ich banka alebo platobny systém spristupni, najma:
a) meno alebo oznacenie platitela,
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b) cislo tctu alebo IBAN platitela,
¢) zaplatend suma,

d) mena,

e) datum platby,

f) variabilny symbol,

g) sprava pre prijemcu,

h) bankova referencia.

5.7 Udaje pri kartach, elektronickych pefiazenkach a externych platobnych sluzbach
Rozsah zavisi od konkrétneho poskytovatela.
Prevadzkovatel moZe dostavat’ najma:

a) identifikator transakcie,

b) stav platby,

) sumu,

d) menu,

e) Cas platby,

f) token alebo obmedzeny technicky identifikator,

g) idaje potrebné na refundaciu,

h) Gdaje potrebné na rieSenie chargebacku.
Prevadzkovatel nebude bez objektivnej potreby ukladat iplné tidaje platobnej karty, ak ich spractiva priamo
opravneny poskytovatel’ platobnej sluzby.

5.8 Udaje o kredite
Najma:

a) poévodny nakup,

b) pdvodny platitel,

¢) Zaplateny kredit,

d) Bonusovy kredit,

e) zostatok,

f) Cerpanie,

g) prevody,

h) prijemca prevodu,

i) povod prevedeného kreditu,

j) tdaje potrebné na refundaciu.

5.9 Udaje Clenského programu
Najma:
a) kumulativna hodnota platnych nakupov,
b) ¢lenska tiroven,
¢) historia zmien urovne,
d) Bonusovy kredit,
e) Clenské vyhody,
f) tidaje potrebné na prepocet po refundécii, chargebacku alebo zruseni transakcie.
5.10 Udaje o Sut'azi
Najma:
a) identita Ucastnika,
b) transakcie vytvarajuice Tikety,
c) pocet Tiketov,
d) identifikacné c¢isla Tiketov,
e) stav Tiketov,
f) dovod zruSenia alebo zneplatnenia,
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g) zaradenie do Findlnej databazy,
h) vysledok Zrebovania,
i) udaje o ndhradnom Zrebovani.

5.11 Udaje predbeznych Vyhercov a Vyhercov
Podl'a okolnosti najma:

a) meno,

b) priezvisko,

¢) datum narodenia,

d) kontaktné tidaje,

e) udaj potrebny na overenie tizemnej podmienky,

f) vysledok overenia totoZnosti,

g) vysledok kontroly zdkaznickeho uctu,

h) potvrdenie vlastnictva Tiketu,

i) idaje na odovzdanie ceny,

j) uctovné a darnové udaje,

k) registracné tdaje,

1) dokumentécia o prevzati ceny.

5.12 Udaje Maloletého pouZivatela a rodi¢a alebo zakonného zastupcu
Najma:
a) meno Maloletého pouZivatela,
b) datum narodenia alebo vek,
¢) identifikator tctu,
d) meno rodica alebo zdkonného zastupcu,
e) kontaktné tidaje rodica alebo zdkonného zastupcu,
f) datum a sposob schvalenia nakupu,
g) overovaci kod alebo technicky zdznam schvélenia,
h) informacia o tom, kto je kupujticim,
i) informécia o osobe, ktorej vznikli Tikety.

5.13 Udaje fyzickych osdb konajticich za podnikatel'ov a pravnické osoby
Najma:

a) meno,

b) priezvisko,

¢) funkcia,

d) pracovny kontakt,

e) podpis,

f) opravnenie konat,

g) plnd moc,

h) tdaje Statutarneho organu.

5.14 Komunikacné tdaje
Najma:
a) obsah e-mailov,
b) obsah kontaktnych formulérov,
c) reklamacie,
d) Ziadosti,
e) namietky,
f) histéria vybavenia,
g) datum a ¢as komunikécie.
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5.15 Technické a bezpecCnostné udaje
Najma:

a) IP adresa,

b) datum a cas pristupu,

¢) typ zariadenia,

d) typ prehliadaca,

e) operacny systém,

f) identifikator relécie,

g) zaznamy o prihlaseni,

h) nedspesné pokusy,

i) bezpecnostné logy,

j) udaje potrebné na prevenciu botov, spamu, podvodov a kybernetickych titokov.

CLANOK VI

ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV

6.1
Prevadzkovatel ziskava osobné tidaje najma:
a) priamo od dotknutej osoby,
b) z objednavkového procesu,
¢) zo Zakaznickeho uctu,
d) z platobného procesu,
e) z komunikacie,
f) od rodica alebo zadkonného zastupcu,
g) od osoby konajticej za pravnickd osobu,
h) od odosielatel'a prevodu kreditu,
i) od banky,
j) od poskytovatel'a platobnych sluZieb,
k) od platobnej brany,
1) od dodéavatel’a ceny,
m) od osoby, ktora urci cestujtice osoby,
n) z verejnych registrov, ak je overenie primerané a opravnené,
0) z vlastnych technickych systémov Prevadzkovatel'a.

6.2
Udaje ziskané od inej osoby sa mo7u tykat' najmé:
a) prijemcu prevedeného kreditu,
b) Maloletého pouZivatela,
¢) rodica alebo zakonného zastupcu,
d) osoby konajticej za pravnicku osobu,
e) osoby urCenej pravnickou osobou na Cerpanie cestovnej ceny,
f) dedica alebo inej osoby uplatiiujice prava po zomrelom zékaznikovi.

6.3

Ak sa tdaje neziskavaju priamo od dotknutej osoby, Prevadzkovatel poskytne prislusné informacie v rozsahu a
lehote vyZadovanej ¢lankom 14 GDPR, pokial sa neuplatni zdkonna vynimka.
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CLANOK VII

PRIPRAVA A ODOSLANIE OBJEDNAVKY

7.1 Ucel
Spracuvanie slizi na:
a) vyber hodnoty Predplateného kreditu,
b) identifikaciu zakaznika,
¢) zobrazenie zhrnutia objednavky,
d) pripravu zdvdznej objednavky,
e) overenie dostupnosti Kampane,
f) overenie minimdlnej alebo dostupnej maximalnej hodnoty,
g) vytvorenie samostatnej objednavky.

7.2 Rozsah udajov
Najma:
a) meno,
b) priezvisko,
¢) e-mail,
d) telefén,
e) datum narodenia, ak je potrebny,
f) zvolena hodnota,
g) mena,
h) platobna metdda,
i) podnikatel'ské didaje, ak st potrebné.

7.3 Pravny zaklad
Do odoslania zdvédznej objednavky:

clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost’ dotknutej
osoby.

Po odoslani zavdznej objednavky a vzniku zmluvného vztahu podl'a VOP:
clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy.

7.4 Povinnost’ poskytntt tidaje
Udaje oznacené ako povinné st potrebné na uskutocnenie objednavky.
Bez ich poskytnutia nemusi byt mozné:
a) vytvorit’ objednavku,
b) identifikovat’ zadkaznika,
¢) vytvorit’ platobné tdaje,
d) pripisat’ kredit,
e) spravovat’ zadkaznicky vztah.
7.5 Telefonne ¢islo
Ak je telefén oznaceny ako povinny, pouZiva sa najma na:
a) bezpecnost’ ctu,
b) obnovu pristupu,
¢) rieSenie problémov s objednavkou alebo platbou,
d) dolezita servisni komunikaciu,
e) poCas Kampane na kontaktovanie predbeZného Vyhercu.
7.6

Zaviazna objednavka sa dokoncuje funkciou, ktora musi podla VOP jednoznacne vyjadrovat’ povinnost’ zaplatit’
cenu.
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Samotné neformalne prezeranie stim alebo rozpracovanie formulara bez jeho odoslania neznamena automaticky
vznik zmluvy.

CLANOK VIII

GENEROVANIE VARIABILNEHO SYMBOLU A PAY BY SQUARE QR KODU

8.1

Tento ¢lanok sa vzt'ahuje na platobny proces, pri ktorom zékaznik po riadnom odoslani zavadznej objednavky
dostane:

a) identifikator objednavky,
b) unikatny variabilny symbol,
¢) bankové platobné udaje,
d) PAY by square QR kaod.

8.2 Ucel

Osobné tdaje a tdaje o objednavke sa spractivaju na:
a) vytvorenie konkrétnej platobnej poZiadavky,
b) pridelenie unikatneho variabilného symbolu,
c¢) vytvorenie PAY by square QR kodu,
d) identifikaciu a sparovanie bankovej platby,
e) evidenciu stavu platby.

8.3 Pravny zaklad
Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy alebo prislusného platobného procesu podl’a VOP.

8.4

Variabilny symbol sa vytvara:
a) pre konkrétnu platobnut poZiadavku,
b) v serverovej Casti systému,
c) ako unikatny identifikator.

8.5
Meno, e-mail a telefén zakaznika sa nemajud vkladat’ priamo do PAY by square QR kddu.
Prepojenie medzi:
a) zakaznikom,
b) objednavkou,
) sumou,
d) variabilnym symbolom,
e) stavom platby
sa vykonava v internom systéme Prevadzkovatela.

8.6
QR kdéd mé6Ze obsahovat’ najma:
a) IBAN prijemcu,
b) sumu,
C) menu,
d) variabilny symbol,
e) pripadnu platobnt spravu.
8.7
Vygenerovanie QR kédu:
a) samo osebe nepotvrdzuje prijatie platby,
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b) samo osebe nevytvéara Sut'azné tikety,
¢) samo osebe neznamena pripisanie kreditu.
Rozhodujtce je potvrdenie platby podl'a VOP.

CLANOK IX

SPRACUVANIE PLATIEB A ICH PAROVANIE

9.1 Ucel
Spracuvanie slizi na:
a) prijatie platby,
b) identifikaciu platby,
¢) sparovanie platby s objednavkou,
d) kontrolu tplnosti platby,
e) pripisanie kreditu,
f) vytvorenie Tiketov poCas Kampane,
g) refundéciu,
h) rieSenie chargebacku,
i) rieSenie platobného incidentu.

9.2 Pravny zaklad

Na prijatie, pdrovanie a spracovanie platby:

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy.

Na uctovnu a dafiovu evidenciu:

clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR - zakonna povinnost’.

Na odhal'ovanie podvodnych alebo neopravnenych platieb:

clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem na ochrane zakaznikov, majetku, systémov a prav.

9.3
Pri bankovom prevode sa platba povaZuje za ispeSne prijati podl'a VOP po pripisani poZadovanej sumy na ticet
Spolocnosti.
9.4
Pri karte, elektronickej peniazenke, PayPal alebo inej externej metéde rozhoduje potvrdenie prislusSného
poskytovatela podl'a VOP.
9.5
Pri netdplnej alebo nezodpovedajticej platbe méze Prevadzkovatel spractivat’ tidaje na:
a) kontaktovanie zakaznika,
b) doplatenie,
) Upravu plnenia, ak je pripustna,
d) vratenie platby.

CLANOK X

PREDPLATENY KREDIT
10.1 Ucel
Udaje sa spractivajti na:
a) pripisanie kreditu,
b) oddelent evidenciu Zaplateného a Bonusového kreditu,
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¢) evidenciu p6vodu kreditu,

d) zobrazenie zostatku,

e) Cerpanie kreditu,

f) refundaciu,

g) odstipenie,

h) rieSenie chargebacku,

i) vypocet prav pri neotvoreni Parku.

10.2 Pravny zaklad
Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy podl’a VOP.

10.3
Prevadzkovatel je opravneny v internom systéme zachovavat idaje o:
a) p6vodnom platitel'ovi,
b) konkrétnej transakcii,
¢) Strukture kreditu,
d) néslednych prevodoch,
ak su potrebné na spravne plnenie VOP.

10.4
Udaje o kredite sa spractivajii po¢as existencie prisluinych prav, najmé pocas:
a) existencie nevycerpaného kreditu,
b) existencie uctu,
¢) otvorenych refundécii,
d) trvania pravnych narokov.

CLANOK XI

ZAKAZNICKY UCET

11.1 Ucel
Spractivanie sltiZi na:
a) vytvorenie uctu,
b) aktivaciu uctu,
c) prihlasenie,
d) obnovu pristupu,
e) bezpecnostné overenie,
f) evidenciu kreditu,
g) histériu transakcii,
h) Clensky program,
i) prevody,
j) Sut'azné tikety,
k) poskytovanie funkcif systému.
11.2 Pravny zaklad
Na vytvorenie a spravu Gctu:
clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy.
Na ochranu uctu:
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem na bezpecnosti.

11.3
Zé&kaznicky tcet nemusi byt podfa VOP podmienkou samotného odoslania prvej objednavky.
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Po tispesnej platbe mdZe byt’ vytvoreny Cakajtci tcet, ktory zdkaznik nasledne aktivuje.

11.4

Prevadzkovatel mdZe kombinaciou primeranych tidajov a technickych znakov:
a) identifikovat’ potencidlne duplicitné ucty,
b) chrénit’ pravidlo jedného osobného uctu,
¢) predchadzat’ podvodom.

11.5

Automatické oznacenie tictu ako potencialne duplicitného alebo rizikového samo osebe nemusi predstavovat’
konecné rozhodnutie o poruSeni pravidiel.

Pri zavaznom spornom zasahu musi byt dostupna primerand moznost’ preverenia.

CLANOK XII

CLENSKY PROGRAM

12.1 Ugel
Udaje sa spractivaji na:
a) vypocet kumulativnej hodnoty platnych ndkupov,
b) urcenie Clenskej tirovne,
¢) pridelenie Bonusového kreditu,
d) poskytovanie benefitov,
e) opravu alebo prepocet po zruSeni transakcie.

12.2 Pravny zéaklad
Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie podmienok Clenského programu podla VOP.

12.3

Clenska tiroveii sa moZe vypocitavat' automatizovane podla objektivnych pravidiel zaloZenych najma na:
a) kumulativnej hodnote platnych nakupov,
b) stave transakcii.

12.4

Samotny automaticky vypocet ¢lenskej irovne nema mat’ pravne alebo obdobne vyznamné dcinky v zmysle
¢lanku 22 GDPR nad rdmec pridelenia alebo dpravy zmluvne definovanych clenskych benefitov.

CLANOK XIII

PREVOD KREDITU

13.1 Ugel
Udaje sa spractivajti na:
a) vykonanie prevodu,
b) identifik4ciu odosielatela,
¢) identifikaciu prijemcu,
d) zachovanie povodu kreditu,
e) zachovanie udajov o povodnom platitel'ovi,
f) rieSenie refundacie,
g) prevenciu zneuZitia.

13.2 Pravny zéaklad
Na vykonanie prevodu:

Fun Onj. s. a. | Zasady ochrany osobnych tidajov | Strana 15



clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy.
Na zachovanie integrity systému a prevenciu zneuZitia:
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem.

13.3
Prevod kreditu neprevadza Sut'azné tikety.
Udaje o povodnom Utastnikovi a vlastnictve Tiketov zostavaji zachované podla Pravidiel Stit'aZe.

13.4
Ak Prevadzkovatel ziska tidaje prijemcu od odosielatel’a, poskytne prijemcovi informdacie podla ¢lanku 14
GDPR, ak sa neuplatni zdkonna vynimka.

CLANOK XIV

MALOLETE OSOBY

14.1
Malolety pouZivatel m6Ze podl'a VOP:
a) mat’ Zakaznicky tcet,
b) pouzivat’ kredit,
¢) prijimat’ kredit ako dar,
d) pouzivat’ primerané sluzby FunOn.

14.2
Pri ndkupe ur¢enom pre osobu mladsiu ako 18 rokov je podl'a VOP kupujicim a zmluvnou stranou rodic alebo
zdkonny zastupca, ktory ndkup aktivne schvalil.

14.3 Utel
Udaje sa spractivajti na:
a) overenie vekového rezimu,
b) ziskanie a zaznamenanie schvalenia ndkupu,
¢) urCenie kupujtceho,
d) pripisanie kreditu na spravny tcet,
e) urCenie osoby, ktorej vznikaju Tikety,
f) ochranu Maloletého pouzivatela,
g) prevenciu obchéadzania pravidiel.

14.4 Pravny zdaklad

Na prisluSny nakup a spravu kreditu:

clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Na ochranu Maloletého pouZivatela a integrity systému:
clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

14.5
Prevadzkovatel moZe spractivat’ najma:
a) meno rodica alebo zdkonného zastupcu,
b) kontakt,
c) elektronické potvrdenie,
d) potvrdzovaci odkaz,
e) overovaci kod,
f) Cas schvélenia,
g) vysledok overenia.
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14.6

Schvaélenie ndkupu rodi¢om alebo zdkonnym zastupcom nie je totozné so suhlasom so spracivanim osobnych
udajov.

Ide o odlisné pravne otazky.

14.7

Stut'azné tikety nevznikaji Maloletému pouZivatel'ovi.

Ucastnikom, drZitefom Tiketov a pripadnym Vyhercom je podl'a Pravidiel Stit'aZe rodic¢ alebo zdkonny zastupca,
ktory prisluSny nakup schvalil.

14.8

Prevadzkovatel nebude bez objektivnej potreby zhromazd'ovat’ nadmerné tidaje o maloletych.

14.9
ZjednoduSené informdcie ur¢ené mladsim pouZivatelom st uvedené v Prilohe €. 1.

CLANOK XV

PODNIKATELIA A PRAVNICKE OSOBY

15.1
GDPR chréni fyzické osoby.
Pri pradvnickych osobach mo6Ze Prevadzkovatel’ spractivat’ osobné tidaje fyzickych osdb, ktoré:
a) za pravnicku osobu konaju,
b) ju zastupuju,
¢) vykondvaju objednavku,
d) komunikuju s Prevadzkovatel'om.
15.2 Ucel
Najma:
a) overenie opravnenia konat,
b) uzatvorenie a plnenie zmluvy,
¢) komunikécia,
d) fakturacia,
e) sprava Sttaze,
f) odovzdanie vyhry.
15.3 Pravny zdaklad
Pri fyzickej osobe — podnikatel'ovi:
clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Pri zastupcovi pravnickej osoby:
clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem na riadnom uzatvoreni a plneni vztahu s pravnickou
osobou.
Pri zékonnych eviden¢nych povinnostiach:
clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

CLANOK XVI

UCAST V OBCHODNEJ SUTAZI

16.1
Ucast' v Stitazi vznikéa automaticky pri splneni podmienok Pravidiel Stitaze.
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Ucastnik sa nemusi prihlasovat’ samostatne.

16.2 Ucel
Udaje sa spractivajt na:
a) urCenie ucasti,
b) vytvorenie Tiketov,
¢) evidenciu Tiketov,
d) evidenciu vlastnictva,
e) zruSenie alebo zneplatnenie Tiketov,
f) zaradenie do Finalnej databazy,
g) vykonanie Zrebovania,
h) overenie vysledkov.

16.3 Pravny zaklad

Na spravu dcasti a Tiketov:

clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie pravneho vzt’ahu vznikajiiceho podl’a Pravidiel Suit'aze.
Na ochranu integrity a preukazatelnosti Sttaze:

¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem.

16.4
Marketingovy sthlas:
a) nie je podmienkou dcasti,
b) nevytvara Tikety,
) nezvysuje Sancu na vyhru.
16.5
Tikety mdzZu byt’ vytvarané a zruSované automaticky podla objektivnych pravidiel sivisiacich najmaé s:
a) potvrdenim platby,
b) hodnotou platby,
¢) refunddciou,
d) chargebackom,
e) zruSenim platby,
f) podvodom.

CLANOK XVII

VYLUCENE OSOBY

17.1
Podl'a Pravidiel SttaZe st z ucasti vylicené osoby s priamym vplyvom najmaé na:
a) spravu Findlnej databazy,
b) technicku realizaciu Zrebovania,
) generovanie alebo spracovanie ndhodného vstupu,
d) kontrolu vysledku.

17.2 Utel
Prevadzkovatel moZe spractivat’ idaje na:
a) identifikaciu vylicenej osoby,
b) overenie jej roly,
¢) overenie pristupovych opravneni,
d) overenie priameho vplyvu na Zrebovanie,
e) kontrolu opravnenosti pripadnej vyhry.
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17.3 Rozsah udajov
Najma:
a) meno,
b) priezvisko,
¢) pracovny alebo zmluvny vztah,
d) rola,
e) obdobie zapojenia,
f) pristupové opravnenia,
g) vysledok posidenia.
17.4 Pravny zaklad
Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem na nestrannosti, doveryhodnosti a integrite Stitaze.

17.5
Samotnéa vSeobecna spolupraca s FunOn automaticky neznamena vyltucenie.
Posudzuje sa konkrétny priamy vplyv podla Pravidiel Suit'aZe.

CLANOK XVIII

FINALNA DATABAZA

18.1
Po skonceni Stut'aZze Organizator podl'a Pravidiel Sut'aZe:
a) ukonc¢i vznik novych Tiketov,
b) preveri stav platieb,
¢) vyradi neplatné Tikety,
d) vytvori Findlnu databazu.
18.2
KaZdy platny Tiket ma jedineCné "ticket_id".

18.3
Na tcely Zrebovania sa vytvoria:
a) verejne overitelny zoznam
obsahujtci identifikacné &isla platnych Tiketov bez priamo identifikac¢nych tidajov Ucastnikov,
a
b) oddelenad doverna mapa
umozZiiujiica priradit "ticket_id" ku konkrétnemu U¢astnikovi.

18.4
Verejny stibor:
a) neobsahuje meno,
b) neobsahuje priezvisko,
¢) neobsahuje e-mail,
d) neobsahuje telefon,
e) neobsahuje adresu,
f) neobsahuje datum narodenia.

18.5

Ked'Ze Organizator uchovava oddelent doverni mapu umoznujicu priradit’ "ticket_id" ku konkrétnemu
Ucastnikovi, Organizator nakladd s identifikatnymi ¢islami Tiketov ako s pseudonymizovanymi osobnymi
Uidajmi v rozsahu, v akom je takéto priradenie mozné.
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18.6
Pseudonymizované tidaje zostavaju pod ochranou pravidiel ochrany osobnych tidajov.

18.7 Ucel
Spracuvanie slizi na:
a) vykonanie Zrebovania,
b) transparentnost’,
) nezavisli overitel'nost,
d) preukdzanie vlastnictva vyZzrebovaného Tiketu,
e) audit,
f) ndhradné Zrebovanie,
g) rieSenie sporov.

18.8 Pravny zaklad

Na spravu dcasti a vykonanie Zrebovania:

clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Na transparentnost’, integritu, auditovatel'nost” a preukazatel'nost”:
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

18.9
Do6verna mapa vlastnictva:
a) nie je verejna,
b) uchovava sa oddelene,
¢) podlieha obmedzenému pristupu,
d) chréni sa primeranymi technickymi opatreniami.

CLANOK XIX

ZREBOVANIE A AUDITNA STOPA

19.1

Na tcely technicky preukazateného Zrebovania sa m6zZu spracivat’:
a) "ticket_id",
b) vstupné suibory,
¢) kryptografické hashe,
d) verejny ndhodny vstup,
e) technické logy,
f) vypoctové vysledky,
g) verzia implementacie,
h) videozaznam Zrebovania,
i) protokol Zrebovania.

19.2
Ucelom je:
a) uskutocnenie Zrebovania podl'a Technického protokolu,
b) overitel'nost” vysledku,
¢) prevencia manipulécie,
d) nezavisla kontrola,
e) ndhradné Zrebovanie,
f) rieSenie sporov.
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19.3 Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR v rozsahu potrebnom na splnenie Pravidiel Sut'aze.

A

clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR na zabezpecenie transparentnosti, integrity a obrany prav.

19.4

Technicky udaj, ktory nemozno primerane spojit’ s identifikovatel'nou fyzickou osobou, nie je osobnym udajom.
Ak vSak mozno tdaj spojit’ s osobou pomocou d’alSich informacii dostupnych Organizatorovi, musi sa
posudzovat’ ako osobny alebo pseudonymizovany tidaj podl'a okolnosti.

CLANOK XX

KONTAKTOVANIE A OVEROVANIE PREDBEZNEHO VYHERCU

20.1 Ucel
Udaje sa spractivaji na:
a) kontaktovanie predbezného Vyhercu,
b) overenie vlastnictva Tiketu,
C) overenie totozZnosti,
d) overenie veku,
e) overenie izemnych podmienok,
f) overenie opravnenia konat’ za pravnicku osobu,
g) overenie, ¢i osoba nie je vyltacena,
h) potvrdenie splnenia Pravidiel Stitaze.

20.2 Rozsah tudajov
Podra okolnosti najma:
a) meno,
b) priezvisko,
¢) datum narodenia,
d) e-mail,
e) telefon,
f) idaj o pobyte alebo sidle,
g) udaje potrebné na overenie identity,
h) tdaje o pravnickej osobe,
i) plnd moc,
j) vysledok overenia.

20.3 Pravny zaklad
Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie Pravidiel Sut’aze.
A podra potreby:
clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem na prevencii podvodu a ochrane integrity Stt'aze.
20.4
Rozsah overenia musi byt primerany:
a) hodnote ceny,
b) povahe ceny,
c) riziku podvodu,
d) zdkonnym povinnostiam.
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CLANOK XXI

DOKLADY TOTOZNOSTI

21.1
Prevadzkovatel m6ze v odévodnenom pripade poZiadat’ o predloZenie dokladu potrebného na:
a) overenie identity,
b) overenie veku,
) overenie tizemnej podmienky,
d) odovzdanie ceny,
e) splnenie zakonnej povinnosti.

21.2
Prevadzkovatel zdsadne nevytvara ani neuchovava tiplnd képiu dokladu totoZnosti, ak postacuje:
a) vizualne overenie,
b) bezpecné elektronické overenie,
) overenie konkrétnych udajov,
d) zaznamenanie vysledku kontroly.

21.3
Ak musi byt képia docasne poskytnuta, Prevadzkovatel:
a) obmedzi jej pouZitie na konkrétny ucel,
b) obmedzi pristup,
¢) odstrani ju bez zbyto¢ného odkladu po skonceni overenia,
pokial’ d’alSie uchovanie nevyzaduje:
a) zakon,
b) konkrétny spor,
¢) prebiehajtice konanie,
d) iny osobitny pravny dévod.
214
Prevadzkovatel nebude bez pravneho dévodu uchovavat’ képiu dokladu iba ,,pre istotu®.

CLANOK XXII

ODOVZDANIE VOZIDIEL A HODINIEK

22.1 Ucel
Udaje Vyhercu sa mdZu spractivat’ na:
a) identifikaciu Vyhercu,
b) pripravu dokumentacie,
¢) odovzdanie vozidla alebo hodiniek,
d) registraciu vozidla, ak sa na nej Organizator podiela,
e) preukazanie odovzdania ceny,
f) splnenie dafiovych a ti¢tovnych povinnosti.
22.2 Rozsah udajov
Podl'a okolnosti najma:
a) meno,
b) priezvisko,
¢) datum narodenia,
d) adresa,
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e) udaje potrebné na registracné ikony,
f) podpis,
g) datum a miesto odovzdania.

22.3 Pravny zaklad

Na odovzdanie ceny:

clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Na zékonnu evidenciu:

¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

22.4
Udaje mozu byt v potrebnom rozsahu poskytnuté:
a) dodavatel'ovi vozidla,
b) registracnému organu,
¢) poskytovatel'ovi prepravy,
d) dodavatel'ovi hodiniek,
e) poist'ovni, ak je to potrebné a existuje pravny zéaklad,
f) d'alSiemu subjektu nevyhnutnému na odovzdanie ceny.

CLANOK XXIII

CESTOVNA CENA

23.1
Pri cestovnej cene sa uidaje spractivaju na:
a) vyber sluzby,
b) rezervéaciu,
¢) thradu poskytovatel'ovi,
d) zabezpecenie cesty alebo pobytu,
e) rieSenie zmien a reklamacii.

23.2
Podla konkrétnej cesty m6zZu byt’ potrebné najma:
a) meno podl'a cestovného dokladu,
b) priezvisko,
¢) datum narodenia,
d) Statna prislusnost’, ak ju vyZaduje poskytovatel alebo pravny predpis,
e) kontaktné udaje,
f) ¢islo a platnost’ cestovného dokladu, ak je to potrebné,
g) udaje spolucestujucich,
h) rezervacné udaje.
23.3
Prevadzkovatel sa bude snaZit', aby tidaje cestovného dokladu boli, kde je to mozné:
a) poskytnuté priamo prislusSnému poskytovatel'ovi,
alebo
b) spracivané iba pocas doby nevyhnutnej na zabezpecenie rezervicie.

234

Ak pravnickd osoba vyhra cestovni cenu a urci cestujtice fyzické osoby:
a) Vyhercom zostdva pravnicka osoba,
b) ddaje cestujicich mo6zu byt’ ziskané nepriamo,
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¢) cestujtice osoby budt informované podl'a ¢lanku 14 GDPR, ak sa neuplatni zdkonnd vynimka.

23.5 Pravny zéklad
Na odovzdanie a Cerpanie ceny:
clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

23.6 Osobitné kategoérie idajov
Ak cestujtica osoba dobrovolne poZziada o Specidlnu zdravotnu alebo int osobitnd asistenciu a na jej
zabezpecCenie su potrebné osobitné kategorie osobnych udajov:

a) udaje sa budd spracuvat’ iba v nevyhnutnom rozsahu,

b) uprednostni sa priama komunikécia s poskytovatel'om sluzby,

) pouZije sa prisluSna podmienka podl'a ¢lanku 9 GDPR,

d) ak je potrebny vyslovny stihlas, vyZiada sa samostatne.

CLANOK XXIV

ZVEREJNENIE VYSLEDKOV SUTAZE

24.1
Po overeni Vyhercu méZe Organizator zverejnit’ zakladny vysledok SutaZe.

24.2
Pri fyzickej osobe m6Ze ist’ najma o:
a) krstné meno,
b) prvé pismeno priezviska,
¢) krajinu.
24.3
Pri prdvnickej osobe mozZe byt zverejnené obchodné meno.

24.4 Ucel
Zverejnenie sliZi na:
a) transparentnost’ Sut'aze,
b) preukazanie skutocného vysledku,
¢) déveryhodnost” Sttaze.
24.5 Pravny zaklad
Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem na transparentnosti a déveryhodnosti Stit'aZe.

24.6
Pred zverejnenim sa posudi:
a) rozsah udajov,
b) primeranost,
c) riziko pre Vyhercu,
d) hodnota a povaha ceny.
24.7
Zé&kladnd verejnd informdacia o Vyhercovi sa spravidla zverejiiuje najviac pocas 24 mesiacov od definitivneho
ukoncenia StutaZe, ak dlhSie zverejnenie nie je primerane potrebné alebo vyZadované zakonom.
24.8
Zverejnenie:
a) celej identity nad primerany rozsah,
b) fotografie,
c) videa,
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d) rozhovoru,
e) podobizne,
f) osobného pribehu
sa rieSi samostatnym pravnym zékladom alebo stihlasom, ak je potrebny.

24.9
Poskytnutie marketingovej fotografie, videa alebo rozhovoru nie je podmienkou ziskania ceny.

CLANOK XXV

VEREJNA DOSTUPNOST ZOZNAMU TIKETOV

25.1

Verejne overitel'ny sibor Tiketov m6Ze byt spristupneny na ucely:
a) kontroly zaradenia Tiketov,
b) transparentnosti,
¢) nezavislého overenia Zrebovania.

25.2
Verejny stibor neobsahuje priamo identifikacné tidaje Ucastnikov.

25.3

Organizator napriek tomu interne chrani "ticket_id" ako pseudonymizovany tidaj, pretoZe disponuje dévernou
mapou priradenia.

25.4

Verejny stibor bude spravidla verejne dostupny pocas Stt'aZe a najviac 24 mesiacov po definitivnom ukonceni
Zrebovania a pripadnych ndhradnych Zrebovani.

25.5
Internd auditnd dokumentécia sa mozZe uchovavat’ dlhSie podla ¢lanku XXXIV.

CLANOK XXVI

SERVISNA A PRAVNA KOMUNIKACIA

26.1
Prevadzkovatel mo6Ze bez marketingového stihlasu zasielat’ spravy potrebné najma na:
a) prijatie objednavky,
b) vytvorenie platobnych ddajov,
) potvrdenie platby,
d) pripisanie kreditu,
e) aktivaciu uctu,
f) spravu uctu,
g) bezpecnost’ tictu,
h) obnowvu pristupu,
i) prevod kreditu,
j) refundéciu,
k) reklaméaciu,
1) Tikety,
m) Sutaz,
n) kontaktovanie predbeZného Vyhercu,
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0) odovzdanie ceny,
p) ozndmenie zmien, ak je potrebné,
q) plnenie zdkona.

26.2 Pravny zaklad
Podl'a konkrétnej spravy najma:
a) plnenie zmluvy,
b) zadkonna povinnost’,
) opravneny zaujem na bezpecnosti a riadnej sprave vztahu.
26.3
Servisna komunikacia sa nesmie pouZivat’ na obchéadzanie pravidiel priameho marketingu.

CLANOK XXVII

PRIAMY MARKETING

27.1

Prevadzkovatel m6Ze vykondvat’ priamy marketing iba vtedy, ak je splneny:
a) prislusny pravny zaklad podl'a GDPR,

a zaroveni
b) osobitné podmienky pravnych predpisov o elektronickych komunikaciach.

27.2 Marketing na zaklade stihlasu
Ak je pravnym zadkladom stihlas:
a) sdhlas je dobrovolny,
b) je oddeleny od VOP,
¢) je oddeleny od tcasti v Sut'azi,
d) nie je predvolene zaskrtnuty,
e) je preukazatelny,
f) mozno ho kedykol'vek odvolat’.

27.3
Marketingovy sthlas nie je podmienkou:

a) nakupu,

b) ziskania kreditu,

c) uctu,

d) clenstva,

e) Ucasti v Sutazi,

f) ziskania Tiketov,

g) vyhry.
27.4 Marketing vlastnych podobnych tovarov alebo sluzieb
Ak aktudlne platné pravne predpisy umoziuju vyuZitie kontaktu existujiceho zdkaznika na priamy marketing
vlastnych podobnych tovarov alebo sluZieb bez nového predchadzajiceho sihlasu, Prevadzkovatel’ mdze taky
postup pouzit’ iba:

a) v zakonom dovolenom rozsahu,

b) pocas zdkonom dovolenej doby,

c) pri splneni vSetkych podmienok,

d) s jednoduchou mozZnost'ou odmietnut’ d’al$i marketing.

27.5
Pravnym zakladom podl'a GDPR moZe byt pri splneni vSetkych podmienok opravneny zaujem.
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27.6
Pri ndmietke proti priamemu marketingu sa osobné tidaje na tento ticel d’alej nespractivaja.

CLANOK XXVIII

COOKIES A OBDOBNE TECHNOLOGIE

28.1

Webové stranky mozu pouzivat’:
a) nevyhnutné technoldgie,
b) bezpecnostné technolégie,
c) preferencné cookies,
d) analytické cookies,
e) marketingové cookies,
f) obdobné technolégie.

28.2
Nevyhnutné technoldgie mozno pouZivat’ bez sihlasu iba v rozsahu povolenom zédkonom.

28.3
Technolégie vyZadujuce sthlas sa nesmu aktivovat’ pred jeho udelenim.

28.4
PouZivatel musi mat’ moZnost”:
a) suhlas udelit,
b) odmietnut’ nepovinné technolégie,
) zmenit nastavenie,
d) suhlas odvolat'.

28.5
Presny zoznam:
a) cookies,
b) poskytovatelov,
c) Gcelov,
d) lehét,
e) pripadnych prenosov
sa uvadza v samostatnych Pravidlach cookies alebo v aktudlnom nastaveni cookies.

CLANOK XXIX

REKLAMACIE, ZIADOSTI A SPORY

29.1 Ucel
Udaje sa spractivajti na:
a) prijatie podania,
b) identifikaciu osoby,
¢) preverenie skutkového stavu,
d) komunikaciu,
e) vybavenie reklamécie,
f) vybavenie namietky,
g) rieSenie sporu,
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h) ochranu prav.

29.2 Pravny zaklad

Podl'a okolnosti:
a) ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
b) ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR,
c) ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

CLANOK XXX

SMRT ZAKAZNIKA A DEDICSKE PRIPADY

30.1
Podl'a VOP sa majetkové prava suvisiace so Zaplatenym kreditom po smrti fyzickej osoby rieSia podl'a
prislusnych pravidiel dedic¢ského prava.
30.2 Ucel
Udaje sa mo7u spractivat’ na:
a) identifikaciu zomrelého zakaznika,
b) ochranu jeho tctu,
) overenie existencie majetkovych prav,
d) overenie osoby opravnenej konat’,
e) vybavenie prav k Zaplatenému kreditu,
f) komunikéaciu s notdrom alebo inym opravnenym subjektom.

30.3 Rozsah tdajov
Podra okolnosti najma:
a) identita zomrelého,
b) ddaje o ucte a kredite,
¢) meno osoby uplatiiujticej pravo,
d) kontakt,
e) doklad o opravneni,
f) tdaje z dedi¢ského rozhodnutia v potrebnom rozsahu.
30.4 Pravny zéaklad
Najma:
a) ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, ak ide o zdkonnt povinnost’,

b) ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem na ochrane majetkovych prav a prevencii
neopravneného nakladania.

30.5
Prevadzkovatel nebude poZadovat’ viac idajov z dedi¢ského konania, nez je potrebné.

CLANOK XXXI

UCTOVNE, DANOVE A INE ZAKONNE POVINNOSTI

31.1
Udaje sa spractivajti na:
a) vedenie uctovnictva,
b) danové povinnosti,
¢) vystavovanie dokladov,
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d) archivaciu dokumentov,

e) evidenciu platieb a refundacii,

f) evidenciu cien,

g) oznamovacie povinnosti,

h) sicinnost’ s organmi verejnej moci.

31.2 Pravny zaklad
Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - splnenie zakonnej povinnosti.

31.3
Dokumentécia sa uchovava pocas prislusnych zdkonnych lehot.
Dokumentécia podliehajica desatTo¢nej povinnej archivicii sa méZe uchovavat' desat rokov.

CLANOK XXXII

BEZPECNOST, PODVODY A ZNEUZITIE

32.1 Utel
Udaje sa spractivaju na:
a) ochranu uctov,
b) ochranu platieb,
) ochranu kreditu,
d) ochranu Sut'aze,
e) detekciu duplicitnych dctov,
f) detekciu botov,
g) prevenciu podvodov,
h) prevenciu neopravnenych platieb,
i) prevenciu zneuZzitia chargebacku,
j) ochranu informacnych systémov,
k) vySetrovanie incidentov.

32.2 Pravny zaklad
Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem na bezpeé¢nosti, ochrane majetku, prav, zakaznikov a
integrity Stit'aZe.
32.3
Prevadzkovatel moZe pri dovodnom riziku:
a) doCasne zablokovat’ tcet,
b) pozastavit’ prevod,
) pozastavit’ pouZitie kreditu,
d) pozastavit objednavku,
e) vyZiadat’ primerané overenie.
32.4

Zavazné negativne rozhodnutie zaloZené na podozreni z podvodu musi byt’ podl'a povahy pripadu primerane
preskumatelné.
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CLANOK XXXIII

AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE

33.1
Systémy m6zu automaticky vykonavat' najma:
a) pridelenie identifikatora objednavky,
b) pridelenie variabilného symbolu,
¢) vytvorenie QR tdajov,
d) sparovanie platby,
e) pripisanie kreditu,
f) vypocet Bonusového kreditu,
g) vypocet Clenskej trovne,
h) vytvorenie Tiketov,
i) zruSenie Tiketov pri objektivnej zmene stavu transakcie,
j) oznacenie potencialne duplicitného tctu,
k) oznacenie bezpecnostného rizika.

33.2
Ide najmé o automatické vykonavanie vopred definovanych objektivnych pravidiel.

33.3

Prevadzkovatel’ zasadne nevykonava rozhodovanie zaloZené vylu€ne na automatizovanom spracivani, ktoré by
bez primeranych zaruk malo voci dotknutej osobe pravne alebo obdobne vyznamné G¢inky, okrem pripadov
povolenych pravom.

CLANOK XXXIV

DOBY UCHOVAVANIA

34.1
Prevadzkovatel nepouZiva jednu spolo¢nid dobu pre vSetky tidaje.

34.2 Rozpracovany formular bez zavéaznej objednavky

Udaje sa uchovévaju iba pocas technicky potrebnej doby, pokial’ dotknuta osoba samostatne nepoZiadala o d’alsi
kontakt alebo nevznikol iny pravny dévod.

34.3 Nezaplatena objednavka alebo platobna poZiadavka
Spravidla najviac:
90 dni
od vytvorenia, ak nevznikne:
a) platba,
b) spor,
) bezpecnostny incident,
d) iny pravny dévod.
34.4 Kredit a ucet
Pocas:
a) existencie tctu,
b) existencie kreditu,
¢) existencie zmluvnych prav,
d) néslednej doby potrebnej na ochranu prav a zdkonné povinnosti.
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34.5 Objednavky a platby
Pocas trvania vzt'ahu a nasledne pocas:
a) zadkonnych uctovnych a dafiovych lehét,
b) potrebnej doby na reklamdcie a pravne naroky.

34.6 Rodicovské schvalenia

Pocas existencie prisluSného ndkupu a suvisiacich prav a nasledne pocas doby potrebnej na preukazanie
opravnenosti transakcie.

34.7 Udaje Stitaze
Pocas Sut'aZe a nasledne spravidla najviac:
5 rokov
od definitivneho ukoncenia StitaZe a odovzdania cien, ak dlhSie uchovavanie nevyzaduje:
a) zakon,
b) spor,
c) konanie,
d) nevyrieSeny narok.
34.8 Vylucené osoby
Pocas Sut'aze a nasledne spravidla pocas rovnakej auditnej lehoty ako dokumentacia Sut'aze.

34.9 Finalna databaza a déverna mapa

Interne spravidla najviac:

5 rokov

od definitivneho ukoncenia StitaZe a odovzdania cien, ak nie je potrebné dlhSie uchovanie.

34.10 Verejny zoznam Tiketov

Spravidla najviac:

24 mesiacov

od definitivneho ukoncenia Zrebovania a pripadnych ndhradnych Zrebovani.

34.11 Verejna informéacia o Vyhercovi
Spravidla najviac:

24 mesiacov

od definitivneho ukoncenia Stit'aze.

34.12 Doklady totoZnosti
Uplna képia sa zasadne neuchovéva, ak nie je potrebna.

Docasne poskytnuta képia sa odstrani bez zbytocného odkladu po skonceni overenia, pokial’ neexistuje
konkrétny pravny dovod na d’alSie uchovanie.

34.13 Cestovné udaje
Pocas doby potrebnej na:
a) rezervaciu,
b) Cerpanie sluzby,
¢) reklamdcie,
d) pravne naroky.
Citlivé identifikacné uidaje cestovnych dokladov sa nemaji uchovéavat’ dlhSie, nez je objektivne potrebné.
34.14 Marketing
Do:
a) odvolania sdhlasu,
b) namietky,
¢) skoncenia iného opravneného pravneho zakladu.
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34.15 Bezpecnostné logy
BeZné bezpecnostné logy spravidla:
12 mesiacov.
Mozu sa uchovavat' dlhSie pri:
a) incidente,
b) podvode,
€) pravnom naroku,
d) zdkonnej povinnosti.

34.16
Ak sa na jeden dokument vzt'ahuje viac opravnenych lehdt, méZe sa pouZzit’ najdlhsSia oprdvnena lehota.

CLANOK XXXV

PRIJEMCOVIA A SPROSTREDKOVATELIA

35.1
Prevadzkovatel nespristupiiuje osobné tidaje bez pravneho dovodu.

35.2 Sprostredkovatelia
V mene Prevadzkovatel'a moZu tidaje spracivat’ najma:
a) poskytovatelia hostingu,
b) poskytovatelia cloudovej infrastruktury,
¢) databazovi poskytovatelia,
d) poskytovatelia zaloh,
e) IT vyvojari,
f) spravcovia systémov,
g) poskytovatelia kybernetickej bezpecnosti,
h) poskytovatelia e-mailovych sluZieb,
i) poskytovatelia SMS sluZieb,
j) CRM poskytovatelia,
k) poskytovatelia podpory,
1) technicki dodavatelia Zrebovania.

35.3
Sprostredkovatel’:
a) spraciva udaje na pokyn Prevadzkovatela,
b) musi byt zmluvne viazany,
) nesmie tidaje pouzivat' na vlastné nezluciteIné ucely.

35.4 Samostatni prevadzkovatelia
Podl'a povahy ¢innosti m6zu byt samostatnymi prevadzkovatelmi najma:
a) banky,
b) poskytovatelia platobnych sluZieb,
c) niektoré platobné brany,
d) PayPal alebo obdobny externy poskytovatel,
e) notar,
f) advokat,
g) danovy poradca,
h) auditor,
i) organ verejnej moci,
j) dodavatel vozidla,
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k) registracny organ,

1) cestovna kanceléria,

m) hotel,

n) letecka spolocnost,

0) rezervacny systém,

p) iny poskytovatel’ cestovnej sluzby.
35.5

Samostatny prevadzkovatel spractiva tidaje podl'a vlastnych zékonnych povinnosti a vlastnych pravidiel ochrany
osobnych tdajov.

CLANOK XXXVI

KONKRETNI TECHNICKI DODAVATELIA

36.1
Prevadzkovatel vedie inventiru skuto¢ne pouZivanych poskytovatel'ov, najma:
a) hostingu,
b) databazy,
) e-mailuy,
d) SMS,
e) CRM,
f) analytiky,
g) ochrany proti botom,
h) platobnych sluZieb,
i) podpory,
j) cookies.
36.2
Aktuélne informdcie o vyznamnych dodéavatel'och a pripadnych medzindrodnych prenosoch budu:
a) uvedené priamo v aktualnej verzii tychto Zasad,
alebo
b) spristupnené v nadvazujicom aktudlnom zozname poskytovatel'ov.

CLANOK XXXVII

PRENOSY MIMO EUROPSKEHO HOSPODARSKEHO PRIESTORU

37.1
Prevadzkovatel’ uprednostiiuje spracivanie v Eurépskom hospodéarskeho priestore, ak je to primerane mozZné.

37.2
Ak konkrétny poskytovatel sposobuje prenos osobnych idajov mimo Eurépskeho hospodéarskeho priestoru,
pouZije sa prisluSny zdkonny mechanizmus, najma:

a) rozhodnutie o primeranosti,

b) Standardné zmluvné doloZky,

¢) iny zdkonny mechanizmus podl'a GDPR.

37.3
Ak je to potrebné vzhl'adom na riziko, prijmu sa dopliiujice opatrenia.
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37.4
Dotknuta osoba mozZe poZziadat’ o informéciu o pouZitom mechanizme prenosu.

37.5

Pri vyuzivani konkrétneho poskytovatel'a mimo EHP Prevadzkovatel:
a) identifikovat krajinu,
b) identifikovat’ pravny mechanizmus,
¢) aktualizovat’ informacnti povinnost,, ak je to potrebné.

CLANOK XXXVIII

BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

38.1
Prevadzkovatel prijima primerané technické a organizacné opatrenia s prihliadnutim na:
a) stav techniky,
b) néklady,
¢) povahu udajov,
d) rozsah spractivania,
e) ucel,
f) rizika.
38.2
Opatrenia mo6zu zahrfiat’ najma:
a) riadenie opravneni,
b) zasadu miniméalneho pristupu,
¢) individudlne Gcty,
d) viacfaktorové overenie tam, kde je primerané,
e) Sifrovanii komunikéciu,
f) zdlohovanie,
g) logovanie,
h) aktualizdcie,
i) oddelenie produkénych a testovacich systémov,
j) riadenie incidentov,
k) kontrolu dodéavatelov,
1) pseudonymizéciu.

38.3
Déverna mapa Tiketov musi mat’ vySSi reZim pristupu nez verejny zoznam "ticket_id".

CLANOK XXXIX

PORUSENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

39.1
Pri bezpec¢nostnom incidente Prevadzkovatel:
a) incident prevert,
b) prijme opatrenia,
¢) zdokumentuje ho,
d) vyhodnoti riziko.
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39.2
Ak st splnené zadkonné podmienky, incident ozndmi dozornému orgénu.

39.3

Ak je pravdepodobné vysoké riziko pre prava a slobody 0s6b, dotknuté osoby budu informované podla GDPR,
ak sa neuplatni zdkonna vynimka.

CLANOK XL

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

40.1 Pravo na informacie
Dotknutd osoba mé pravo na transparentné informacie o spractivani.

40.2 Pravo na pristup

Mobze pozadovat potvrdenie, i sa jej tidaje spracivaju, a pristup k nim.
40.3 Pravo na kopiu

Ma pravo na képiu za podmienok GDPR.

Prava inych os6b musia zostat’ chranené.

40.4 Pravo na opravu
MoéZe pozadovat':
a) opravu nespravnych udajov,
b) doplnenie nedplnych ddajov.
40.5 Pravo na vymaz
Moze pozadovat vymaz, ak su splnené zdkonné podmienky.
Pravo na vymaz nie je absolitne.
Udaje sa nemusia vymazat, ak st potrebné najma na:
a) zakonnu povinnost,
b) dctovnictvo,
) pravne naroky.
40.6 Pravo na obmedzenie spractivania
MoéZe sa uplatnit’ v pripadoch podla GDPR.

40.7 Pravo na prenosnost’

Pri splneni podmienok mo6Ze dotknuta osoba dostat’ tidaje v:
a) Struktirovanom,
b) beZne pouzivanom,
¢) strojovo Citatelnom

formate.

40.8 Pravo namietat’

Dotknuté osoba mdZe namietat’ proti spractivaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme.

40.9 Priamy marketing
Pri ndmietke proti priamemu marketingu sa tidaje na tento Uicel d’alej nespractivaju.

40.10 Odvolanie sthlasu
Ak sa spracivanie zaklada na sthlase, moZno ho kedykol'vek odvolat.
Odvolanie nema spatny vplyv na zdkonnost’ predchadzajiceho spractivania.

40.11 Automatizované rozhodovanie
Dotknuta osoba méa prava podl'a ¢lanku 22 GDPR, ak sa na konkrétne spractivanie uplatiiuje.
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40.12 Staznost
Dotknuta osoba sa moZe obréatit’ na prisluSny dozorny organ.

CLANOK XLI

UPLATNENIE PRAV

41.1
Ziadost moZno podat’:
e-mailom:
akcionar@funon.sk
alebo pisomne:
Fun Onj.s. a.
Kosicka 18006/52A
821 08 Bratislava — mestska ¢ast’ RuZinov
Slovenska republika
41.2
Ziadost' by mala umoZnit’ urcit:
a) kto si pravo uplatiiuje,
b) ¢oho sa Ziadost tyka,
c) aké pravo sa uplatiiuje.
41.3

Ak existuji dovodné pochybnosti o totoZnosti Ziadatel'a, Prevadzkovatel moZe poZadovat’ primerané dopliiujtice
overenie.

41.4
Prevadzkovatel nesmie poZadovat nadmerné udaje iba na vybavenie beznej Ziadosti.

41.5
Prevadzkovatel’ odpovie bez zbytocného odkladu a zasadne do jedného mesiaca.

41.6
Pri zloZitosti alebo vacsom pocte Ziadosti mozno lehotu prediZit o d’alsie dva mesiace za podmienok GDPR.

41.7
Uplatnenie prav je zasadne bezplatné.

Pri zjavne neopodstatnenych alebo neprimerane opakovanych Ziadostiach méze Prevadzkovatel postupovat
podl'a GDPR.

CLANOK XLII

DOZORNY ORGAN

42.1

PrislusSnym slovenskym dozornym organom je:

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky
Galvaniho Business Centrum II

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Slovenska republika
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42.2

Dotknuta osoba sa moZe za podmienok GDPR obraétit’ aj na prisluSny dozorny organ najma v ¢lenskom Stéate:
a) svojho obvyklého pobytu,
b) svojho pracoviska,
¢) miesta idajného porusenia.

42.3
Toto je doleZité najma pri osobach z Ceskej republiky a inych ¢lenskych statov EU.

CLANOK XLIII

POSKYTOVANIE UDAJOV ORGANOM VEREJNEJ MOCI

43.1
Osobné udaje m6zu byt poskytnuté najma:
a) sudu,
b) policii,
¢) prokurattre,
d) dafiovému organu,
e) dozornému organu,
f) inému opravnenému orgéanu,
ak existuje prislusny pravny dévod.
43.2
Prevadzkovatel neposkytne viac idajov, nez je primerane potrebné vzhfadom na opravnenu pozZiadavku.

CLANOK XLIV

ZMENA UCELU

44.1
Prevadzkovatel nepouZije osobné tidaje na novy nezlucitel'ny ucel bez prislusného pravneho zékladu.

44.2
Ak to vyZaduje GDPR, dotknuta osoba dostane pred novym spractivanim dodato¢né informaécie.

CLANOK XLV

ANONYMIZACIA A PSEUDONYMIZACIA
45.1

Skuto€ne anonymizované tdaje, pri ktorych osobu nemozno primerane identifikovat, nie si osobnymi udajmi.

45.2
Pseudonymizované tidaje zostavaji osobnymi tidajmi, ak ich mozZno pomocou d’alSich informdcii priradit’ ku
konkrétnej osobe.
45.3
Z tohto dovodu:
a) verejny subor "ticket_id" neobsahuje priamo identifikacné udaje,
ale

Fun On j. s. a. | Zasady ochrany osobnych tidajov | Strana 37



b) vo vntitornom prostredi Organizatora sa chrani ako pseudonymizovany udaj, pokial’ existuje doverna mapa
priradenia.

CLANOK XLVI

VERZIE PRAVNYCH DOKUMENTOV A DOKAZ O OBOZNAMENI{

46.1
Pri konkrétnom nakupe moéze Prevadzkovatel evidovat' najma:
a) verziu VOP,
b) verziu Pravidiel Stutaze,
¢) verziu tychto Zasad,
d) verziu informdcii o odsttipeni,
e) datum a cas objednavky,
f) datum a Cas prislusného aktivneho potvrdenia.
46.2
Ak osoba udeli marketingovy suihlas, moze sa evidovat’:
a) presné znenie alebo verzia stihlasu,
b) datum a Cas,
¢) sposob udelenia,
d) odvolanie.
46.3 Ucel
Evidencia sliZi na:
a) plnenie VOP,
b) transparentnost,
¢) preukazanie, ktoré podmienky sa uplatiiovali,
d) ochranu prav.

46.4 Pravny zaklad
Podl'a konkrétneho ddaja:
a) plnenie zmluvy,
b) zadkonnda povinnost’,
) opravneny zaujem na preukazatel'nosti.

CLANOK XLVII

JAZYKOVE VERZIE

47.1

Originalnou verziou tychto Zasad je slovenska verzia.
47.2

Pri smerovani sluzieb na ¢esky trh bude spristupnend plnohodnotna ceska verzia.

47.3
Preklad musi obsahovo zodpovedat’ slovenskej verzii.

47.4

Rozdiel medzi jazykovymi verziami sa nesmie vykladat’ spdsobom, ktory by dotknutii osobu pripravil o povinnd
zdkonnu ochranu.
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CLANOK XLVIII

ZMENY TYCHTO ZASAD

48.1
Prevadzkovatel mozZe Z4asady aktualizovat’ najmé z dévodu:
a) zmeny prava,
b) zmeny sluZieb,
¢) zmeny technoldgii,
d) zmeny dodavatel'ov,
e) nového ucelu spractivania,
f) rozhodnutia orgénu alebo stdu.
48.2
Nové verzia bude oznacena:
a) Cislom verzie,
b) datumom tcinnosti.
48.3
Ak je zmena podstatna, dotknuté osoby budu informované primeranym sp6sobom, ak to vyZaduji pravne
predpisy alebo povaha vztahu.
48.4

Nova verzia nemoze spétne legalizovat’ spractivanie, ktoré bolo v ¢ase vykonania nezdkonné.

CLANOK XLIX

ZAVERECNE USTANOVENIA

49.1
Tieto Zasady upravuju ochranu osobnych tdajov.

49.2
Otazky:
a) nakupu,
b) Predplateného kreditu,
c) Clenstva,
d) prevodov,
sa riadia najmd VOP.

49.3
Otazky:
a) Ucasti v Sut'azi,
b) Tiketov,
c¢) Finalnej databazy,
d) Zrebovania,
e) Vyhercov,
f) cien,
sa riadia najma Pravidlami Sutaze.
49.4
Tieto Zasady nepredstavuju stihlas so spractivanim osobnych tidajov tam, kde zakon siihlas nevyzaduje.
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49.5

Ak sa niektoré ustanovenie ukaze ako neplatné alebo nevykonatelné, nemé to automaticky vplyv na ostatné
ustanovenia.

49.6

Tieto Zasady nadobudaju ti¢innost”:

13.7.2026

Fun On j.s. a.

Kosicka 18006/52A

821 08 Bratislava — mestska cast’ Ruzinov
1CO: 57 012 784

DIC: 2122537186

IC DPH: SK2122537186

e-mail: akcionar@funon.sk

telefon: +421 911 118 020
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PRILOHA C. 1

OCHRANA SUKROMIA PRE MLADSICH POUZIVATELOV
JEDNODUCHE VYSVETLENIE

1. Kto pracuje s tvojimi tidajmi?
Tvoj FunOn ticet prevadzkuje spolo¢nost’
Fun Onj.s. a.
Ked nam potrebujes napisat’, mozZes pouzit’:
akcionar@funon.sk
2. Aké tdaje mbéZeme potrebovat™?
Napriklad:

- tvoje meno,

- datum narodenia,

- e-mail,

- telefén,

- Gdaje o tvojom FunOn tcte,

- informécie o kredite.

3. Preco ich potrebujeme?
Najma preto, aby sme mohli:
- vytvorit a chranit’ tvoj tcet,
- ukazat’ ti kredit,
- umoznit’ ti kredit pouZivat,
- pomoct ti, ked mas problém s tic¢tom.
4. Kto kupuje kredit pre osobu mladsiu ako 18 rokov?

Ak je ndkup urceny pre tcet osoby mladSej ako 18 rokov, ndkup podrla pravidiel schval'uje rodic alebo zdkonny
zastupca.

Kredit mozZe byt pripisany na ti€et mladSieho pouZzivatel'a.
5. Kto dostava Sutazné tikety?
Stut'azné tikety nevznikaji osobe mladsSej ako 18 rokov.
Pri ndkupe pre mladSieho pouZivatel'a vznikaju rodicovi alebo zdkonnému zastupcovi, ktory nakup schvalil.
6. M6Zeme tvoje udaje pouzivat’ na ¢okol'vek?
Nie.
Udaje moZeme pouZivat' iba na zakonné a vysvetlené ticely.
7. M0zZes sa opytat’, aké tidaje mame?
Ano.
Ty alebo podla situécie tvoj rodic alebo zakonny zastupca sa moZete ozvat na:
akcionar@funon.sk
8. Co robit, ked nie¢omu nerozumies?
Opytaj sa:
- rodica,
- zakonného zdastupcu,
- alebo nés.
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