VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

PRE NAKUP A POUZIVANIE PREDPLATENEHO KREDITU FUNON PARK

FunOnj.s. a.
Ucinnost’ od: 13.07.2026
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CLANOK I
UVODNE USTANOVENIA A IDENTIFIKACIA SPOLOCNOSTI

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju pravne vztahy vznikajlice v suvislosti s
nakupom, evidenciou, pouzivanim a prevodom Predplateného kreditu FunOn Park, spravou zakaznickeho Uctu,
Clenskym programom FunOn a d'alSimi suvisiacimi sluzbami.

1.2 Prevadzkovatelom systému Predplateného kreditu FunOn Park a zmluvnou stranou zakaznika je:
FunOnj.s. a.

sidlo: Kosicka 18006/52A, 821 08 Bratislava — mestska cast’ Ruzinov

1CO: 57 012 784

DIC: 2122537186

IC DPH: SK2122537186

pravna forma: jednoducha spolocnost’ na akcie

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III

oddiel: Sja

vloZka C.: 405/B

d'alej len ,Spolocnost™ alebo ,,FunOn®.

1.3 Kontaktné daje Spolocnosti:

e-mail: akcionar@funon.sk

telefon: +421 911 118 020

koreSpondencna adresa: KoSicka 18006/52A, 821 08 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov

1.4 Tieto VOP tvoria neoddelitel'nd stcast’ kazdej zmluvy uzavretej medzi Spolocnost'ou a zakaznikom, ktorej
predmetom je nakup Predplateného kreditu FunOn Park.

1.5 Pred odoslanim zavaznej objednavky ma zakaznik moznost’ oboznamit’ sa s aktualnym znenim tychto VOP.

1.6 Odoslanim zavaznej objednavky zakaznik potvrdzuje, ze:

a) sa s aktualnym znenim VOP oboznamil,

b) rozumie charakteru kupovaného Predplateného kreditu FunOn Park,

¢) rozumie tomu, Ze Predplateny kredit nie je bankovym vkladom, investiciou ani finanénym produktom,
d) suhlasi s tymito VOP,

e) poskytol pravdivé a aktualne Udaje.

1.7 Ak je nakup uskutocneny pocas obdobia obchodnej stt'aze, na vznik, evidenciu a pouZitie sttaznych tiketov sa
zaroven vzt'ahujli samostatné pravidla prislusnej obchodnej sut'aze.

CLANOK II
DEFINICIE POIJMOV

2.1 Predplateny kredit FunOn Park je predplatena hodnota evidovana v elektronickom systéme FunOn, ktord mozno
pouzivat’ spdsobom a v rozsahu uréenom tymito VOP.

2.2 Zaplateny kredit je cast’ Celkového kreditu zodpovedajlica hodnote finanénych prostriedkov skuto¢ne
zaplatenych za prislusny nakup kreditu.

2.3 Bonusovy kredit je ¢ast’ Celkového kreditu poskytnuta zakaznikovi bez d'alSej priamej platby, najma ako clensky
bonus. Bonusovy kredit nepredstavuje peniaze zakaznika, nie je samostatne vyplatitel'ny v hotovosti a nevytvara
narok na Sutazné tikety.

2.4 Celkovy kredit je sucet Zaplateného kreditu a Bonusového kreditu evidovaného na Gcte zakaznika.

2.5 Zakaznik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje alebo pouziva Predplateny kredit FunOn Park.

2.6 Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej,
obchodnej alebo profesionalnej ¢innosti.

2.7 Podnikatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani alebo plneni zmluvy kona v stvislosti so svojou
podnikatel'skou, obchodnou alebo profesionalnou ¢innostou.

2.8 Zakaznicky Ucet alebo Ucet je elektronicky Gcet vedeny v systéme FunOn, na ktorom sa eviduje najma zostatok
kreditu, historia nakupov a Cerpania, prevody kreditu, ¢lensky status, Sit'azné tikety a dalSie spristupnené funkcie.
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2.9 Malolety pouzivatel je fyzicka osoba mladsia ako 18 rokov, ktora pouziva zakaznicky Ucet alebo kredit. Pri nakupe
uréenom pre Maloletého pouzivatela je kupujicim a zmluvnou stranou rodi€ alebo zakonny zastupca, ktory nakup
schvalil.

2.10 FunOn Park alebo Park je zabavny projekt prevadzkovany alebo pripravovany Spolo¢nost'ou pod znackou
FunOn.

2.11 Otvorenie Parku je zacatie realnej, verejnosti dostupnej a opakovane poskytovanej platenej prevadzky aspon
jednej hlavnej atrakcie alebo podstatnej sluzby FunOn Parku. Za Otvorenie Parku sa moze povaZovat' aj soft opening,
skusobna komercna alebo ciastocna prevadzka. Za Otvorenie Parku sa nepovaZuje interné testovanie, jednorazové
sukromné podujatie, technicka skiska ani Cisto symbolické spristupnenie priestoru. Nie je potrebné, aby boli sicasne
dokoncené alebo otvorené vsetky planované atrakcie.

2.12 Digitalny produkt je digitalny obsah, digitalna sluzba, elektronicka funkcia, aplikacia, hra, gamifikovany produkt,
online sluzba, obsah alebo iné digitalne plnenie, ktoré Spolocnost’ vyslovne oznaci ako opravnené na Uhradu
kreditom.

2.13 Clensky program je systém clenskych trovni FunOn zaloZeny najma na kumulativnej hodnote platnych nakupov
kreditu.

2.14 Kampai je Casovo a objemovo limitované obdobie predaja Predplateného kreditu, pocas ktorého mozu za
splnenia samostatnych pravidiel vznikat’ Sutazné tikety.

2.15 Sat'azny tiket je elektronicky evidovany vstup do samostatnej obchodnej sit'aze. Nie je kreditom ani platobnym
prostriedkom, nema hotovostni hodnotu, nemozno ho previest’ na intl osobu a podlieha samostatnym Pravidlam
obchodnej sutaze FunOn Park.

CLANOK III
PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom zmluvy je zavazok Spolocnosti pripisat’ zakaznikovi Predplateny kredit FunOn Park v hodnote urcenej
podla objednavky a tychto VOP a zavazok zakaznika zaplatit' cenu objednavky.

3.2 Kazdy samostatny nakup kreditu predstavuje samostatni zmluvu.

3.3 Predplateny kredit nie je:

a) bankovym vkladom,

b) investiciou,

¢) cennym papierom,

d) pozickou Spolocnosti,

e) uro¢enym produktom,

f) produktom garantujicim zhodnotenie.

3.4 Predplateny kredit je mozné pouzit' vyhradne sp6sobom uréenym tymito VOP a funkciami systému FunOn.
3.5 Kredit nemozno pouzit’ na:

a) nakup dalsieho Predplateného kreditu,

b) nakup peniaznych prostriedkov,

¢) vyber hotovosti,

d) nakup iného obdobného platobného nastroja,

e) komerc¢né obchodovanie s kreditom,

f) iny Gcel, ktory Spolocnost’ vyslovne neoznacila ako opravneny.

CLANOK 1V
OBJEDNAVKA, UZATVORENIE ZMLUVY A POTVRDENIA

4.1 Zakaznik si pred odoslanim objednavky zvoli vysku nakupovaného kreditu.

4.2 Minimalna hodnota jedného nakupu je 10 EUR. Ak je objednavka priamo denominovana a prijata v CZK,
minimalna hodnota je 250 CZK.

4.3 Pred odoslanim zavaznej objednavky sa zakaznikovi zobrazi najméa objednavana hodnota, celkova cena, mena
objednavky, pripadny ¢lensky bonus, platobna metdda, odkaz na aktualne VOP a pocas Kampane aj odkaz na
aktudlne Pravidla obchodnej stt’aze.

4.4 Vsetky ceny zobrazované Spotrebitel'ovi si konecné ceny vratane DPH, ak pravne predpisy alebo dafovy rezim
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konkrétneho plnenia neustanovuju inak. Zakaznikovi nesmie vzniknGt’ povinny poplatok Spolocnosti, ktory mu nebol
oznameny pred zavaznym odoslanim objednavky.

4.5 Tlacidlo alebo obdobna funkcia, ktorou sa objednavka dokoncuje, musi jednoznacne vyjadrovat’, Ze odoslanie
objednavky zahffia povinnost’ zaplatit’ cenu.

4.6 Kazdy samostatny nakup kreditu predstavuje samostatnt zmluvu. Zmluva vznika riadnym odoslanim zavaznej
objednavky a prijatim alebo potvrdenim platby spdsobom podla clanku V, ak konkrétny platobny proces alebo zakon
neurcuje inak.

4.7 Po odoslani objednavky méze zakaznik dostat’ samostatné potvrdenie o prijati objednavky. Po potvrdeni platby
dostane potvrdenie o prijati platby. Po pripisani kreditu a poCas Kampane po vytvoreni Stt'aznych tiketov dostane
potvrdenie o pripisanom kredite, bonuse a pocte tiketov.

4.8 Potvrdenie zmluvy na trvanlivom médiu obsahuje alebo spristupruje najma identifikaciu objednavky, zaplatent
sumu a menu, pripisany kredit, bonus, pocet Sit'aznych tiketov, ak vznikli, verziu VOP, verziu Pravidiel obchodnej
sut'aze, ak sa uplatriujy, a informacie o odstupeni od zmluvy.

4.9 Spolocnost’ archivuje informaciu o tom, ktora verzia VOP a Pravidiel obchodnej sttaze bola G¢inna pri
konkrétnom nakupe.

4.10 Spolocnost’ je opravnena odmietnut’ alebo pozastavit’ objednavku najma pri zjavnej technickej chybe, podozreni
na podvod alebo neopravnent platbu, poruseni zakona alebo tychto VOP, prekroceni limitu Kampane alebo
nesplneni vekovych ¢i identifikacnych podmienok. Tym nie st dotknuté prava na vratenie prijatych prostriedkov, ak
nedosSlo k platnému poskytnutiu plnenia.

CLANOK V
PLATOBNE PODMIENKY A MENY

5.1 Spolocnost’ moze podla aktualnej technickej dostupnosti umoznit’ najma tieto platobné metody:
a) bankovy prevod,

b) bankovy prevod prostrednictvom QR kdédu PAY by square,

¢) platobnu kartu,

d) Apple Pay,

e) Google Pay,

f) PayPal,

g) in metddu vyslovne pondknutd v objednavkovom procese.

5.2 Spolocnost’ neprijima platby v kryptomenach, ak vyslovne neoznami inak.
5.3 Zakladnou uctovnou a zmluvnou menou systému je euro.

5.4 Cesky zakaznik mdze uhradit’ eurovii objednévku aj z ictu vedeného v Eeskych korunach.
V takom pripade:

a) konverziu vykonava banka alebo poskytovatel’ platobnej sluzby,

b) objednavka sa povaZuje za plne zaplatenu az po pripisani celej poZzadovanej sumy v EUR,

¢) zakaznik znasa pripadné konverzné alebo bankové poplatky svojho poskytovatela,

d) Spolocnost’ nezodpoveda za kurz pouzity bankou zakaznika.

5.5 Ak Spolocnost’ alebo platobna brana vyslovne pontkne objednavku vedent priamo v CZK, pouzije sa suma
zobrazena zakaznikovi pred potvrdenim objednavky.

5.6 Na ucely ¢lenského programu a Kampane sa pri objednavkach vyslovne denominovanych v CZK pouziva pevny
interny programovy pomer:
25 CZK =1 EUR programovej hodnoty.

5.7 Pevny programovy pomer podla bodu 5.6:

a) nie je bankovym kurzom,

b) nie je devizovym kurzom,

¢) nepredstavuje prisl'ub zmeny meny,

d) pouziva sa iba na interné vypocty clenskych urovni, kreditu a sitaznych tiketov tam, kde je objednavka prijata v
CZK.

5.8 Pri eurovej objednavke zaplatenej z ¢eského korunového Uctu sa clenské hodnoty a sit'azné tikety vypocitavaju z
eurovej hodnoty objednavky, nie zo sumy CZK odpocitanej bankou zakaznika.

5.9 Platba sa povazuje za Uspesne prijatu:

Strana 4



a) pri bankovom prevode po pripisani celej sumy na Ucet Spoloc¢nosti,

b) pri platobnej karte alebo elektronickej penazenke po potvrdeni Uspesnej transakcie poskytovatel'om platobnej
sluzby,

¢) pri PayPal po potvrdeni Uspesného prijatia platby,

d) pri inej metdde podla pravidiel prislusného poskytovatela.

5.10 Pri neliplnej platbe nie je Spolocnost’ povinna pripisat’ kredit v plnom rozsahu.
Spolocnost’ méze zakaznika vyzvat' na:

a) doplatenie rozdielu,

b) sthlas s pripisanim zodpovedajlcej nizsej hodnoty,

alebo

¢) vratenie nelplnej platby.

CLANOK VI

ZAKAZNICKY UCET

6.1 Zakaznicky Ucet nie je podmienkou samotného odoslania prvej objednavky, je vsak potrebny na pIni evidenciu a
pouZivanie kreditu.

6.2 Ak zakaznik v Case nakupu este nema aktivny ucet, systém moze po Uspesnej platbe automaticky vytvorit’
Cakajlci ucet.
6.3 Zakaznik nasledne dostane aktivacny odkaz alebo intl bezpecni moznost’ aktivacie Uctu.

6.4 Na Ucte sa mézu evidovat’ najma:
a) meno,

b) priezvisko,
datum narodenia,
e-mail,

telefénne Cislo,

f) historia transakcii,
g) kredit,

h) Clenska Uroven,

i) prevody,

j) stt'azné tikety.

-

C
d
e

—_— = —

6.5 Podnikatel alebo pravnicka osoba poskytne aj idaje potrebné na svoju identifikaciu a vystavenie prislusnych
dokladov.

6.6 Jedna fyzicka osoba moze mat’ zasadne iba jeden osobny Ucet.
6.7 Jedna pravnicka osoba moéze mat’ zasadne iba jeden hlavny ucet, ak Spolo¢nost’ nepovoli inak.

6.8 Spolocnost’ moze identifikovat’ duplicitné Gcty na zaklade kombinacie Gdajov a d'alSich primeranych technickych
znakov.

6.9 Zakaznik je povinny:

a) poskytovat’ pravdivé udaje,

b) chranit’ prihlasovacie Udaje,

¢) neumoznit’ neopravnenej osobe zneuzit' Gcet,

d) bezodkladne oznamit’ podozrenie na neopravneny pristup.

6.10 Meno a priezvisko nemozno svojvol'ne menit’ priamo v Ucte.
Zakaznik moze poziadat’ o:

a) opravu chyby,

b) zmenu mena po sobasi,

¢) zmenu mena na zaklade Uradnej zmeny,

d) inu legitimnu opravu,

pricom Spolo¢nost’ moZe vyZiadat’ primerané overenie.

6.11 E-mail a telefonne Cislo mozno zmenit’ spésobom umoznenym systémom a po primeranom bezpecnostnom
overeni.
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6.12 Ak zakaznik strati pristup k e-mailu alebo telefénnemu cislu, Spolo¢nost’ méZe obnovit’ pristup po primeranom
overeni totoznosti.

6.13 Spolocnost’ nie je povinna poskytovat’ dvojfaktorové overenie, pokial’ to nevyZaduje zakon alebo vlastné
bezpecnostné rozhodnutie Spolocnosti.

6.14 DIhodoba neaktivita Uctu nesposobuje sama osebe zanik kreditu.

6.15 Kredit nema zmluvne stanovenu expiraciu.

CLANOK VII
VZNIK, EVIDENCIA A POUZIVANIE KREDITU

7.1 Po Uspesnom prijati platby Spolocnost’ pripiSe kredit bez zbyto¢ného odkladu. Pri okamzite potvrdenych
elektronickych platbach sa kredit Standardne pripiSe okamZite; pri bankovom prevode po identifikacii a pripisani
platby.

7.2 Pri eurovej objednavke plati 1 zaplatené EUR = 1 EUR Zaplateného kreditu. Pri objednavke priamo
denominovanej a prijatej v CZK sa hodnota kreditu urci podl'a sumy a pravidiel zobrazenych pri objednavke.

7.3 Zakaznik moze kredit pouzivat’ na tovary a sluzby priamo predavané alebo poskytované Spolocnost'ou v ramci
FunOn Parku, najma na atrakcie, elektrické motokary, simulatory, virtualnu realitu, minigolf, zabavné zény, gastro,
napoje, merchandise, eventy, parkovanie, ak bude spoplatnené Spolo¢nostou, a dalSie sluzby Spolocnosti.

7.4 Kredit mozno pouzit' aj na Digitalne produkty, ktoré Spolocnost’ vyslovne oznaci ako opravnené na Uhradu
kreditom. Jednotlivé Digitélne produkty mézu podliehat’ samostatnym podmienkam.

7.5 Moznost' Uhrady kreditom nemeni zakonné, vekové, bezpecnostné, zdravotné, kapacitné, technické alebo iné
podmienky pouzitia konkrétneho produktu, atrakcie alebo sluzby a sama osebe negarantuje dostupnost’ alebo
rezervaciu kapacity.

7.6 Zakaznik moze pouzit’ cely kredit alebo jeho cast’ a moze kredit kombinovat' s inym prijatym sposobom platby.
7.7 Kredit neméze dosiahnut’ zaporny zostatok, nie je Uroceny a nema zmluvne stanovenu expiraciu.

7.8 Zakaznik nema pravo pozadovat’ bezné vyplatenie nevyuzitého kreditu v peniazoch. To neplati pri zakonnom
odstupeni, opravnenej refundacii, naroku podla ¢lanku XVI, pravoplatnom rozhodnuti alebo inom zakonnom pripade.
7.9 Zakaznik si nakupom kreditu nezamyka dnesné ani budtce ceny atrakcii, sluzieb alebo produktov. Pri pouziti
kreditu sa odpocita aktualna cena platna v ¢ase Cerpania.

7.10 Drzitelia kreditu pouzivaju Standardne rovnaky verejny cennik ako ostatni zakaznici, ak Spolocnost’ neoznami
osobitnt vyhodu. Ak je na produkt alebo sluzbu platna verejna akcia alebo zl'ava, kredit mozno pouzit’ na znizenu
cenu, ak podmienky konkrétnej akcie neurcuju inak.

7.11 Ak Spolocnost’ po Otvoreni Parku natrvalo ukonci vSetky sluzby a produkty, na ktoré mozno Predplateny kredit
pouzit’, a neponukne primerand nahradni moznost’ jeho Cerpania, so zostavajicim Zaplatenym kreditom sa nalozi
podla platnych pravnych predpisov a prav zakaznika. Bonusovy kredit nie je samostatne vyplatitelny.

CLANOK VIII
INTERNA EVIDENCIA ZAPLATENEHO A BONUSOVEHO KREDITU

8.1 Zakaznik moze v aplikacii vidiet' jeden spolocny Celkovy kredit.

8.2 Spolocnost’ je opravnena v internom systéme oddelene evidovat”:
a) Zaplateny kredit,

b) Bonusovy kredit,

¢) povod jednotlivych kreditnych hodnot.

8.3 Oddelena interna evidencia slUzi najma na:
a) spravne urcenie refundacie,

b) zakonné odstupenie od zmluvy,

¢) zruSenie bonusu,

d) prevody kreditu,

e) rieSenie chargebacku,

f) vypocet zostatku pri neotvoreni Parku.

8.4 Pri beznom poutziti Celkového kreditu sa Zaplateny a Bonusovy kredit ¢erpaju pomerne podla ich podielu na
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Celkovom kredite, pokial technické alebo pravne dévody nevyzaduju iny transparentny postup.
8.5 Priklad:

Ak zakaznik zaplatil 100 EUR a ziskal bonus 25 EUR, jeho Celkovy kredit je 125 EUR.
Ak pouZije 25 EUR, interny systém moZe pomerne odpoditat’:
a) 20 EUR zo Zaplateného kreditu,

b) 5 EUR z Bonusového kreditu.

8.6 Interna evidencia nema vplyv na jednoduché zobrazenie spolo¢ného zostatku zakaznikovi.

CLANOK IX
CLENSKY PROGRAM

9.1 Clensky program FunOn je zaloZzeny na kumulativnej hodnote platnych nakupov uskuto¢nenych prostrednictvom
jedného zakaznickeho Gctu.

9.2 Do kumulativnej hodnoty sa zapocitavaju iba nakupy, ktoré boli riadne zaplatené a neboli stornované, vratené,
predmetom Uspesného chargebacku ani zrusené pre podvod alebo in( neplatnost’.

9.3 Clenskeé Urovne pri eurovej programovej hodnote st: Bez statusu 10 aZ 49,99 EUR - bonus 0 %; Bronze 50 aZ
199,99 EUR - bonus 5 %; Silver 200 az 999,99 EUR - bonus 10 %; Gold 1 000 az 4 999,99 EUR - bonus 15 %;
Platinum od 5 000 EUR - bonus 25 %.

9.4 Pri objednavkach priamo denominovanych a prijatych v CZK alebo pri kombinacii mien sa na uréenie ¢lenskej
Urovne pouZzije interny programovy prepocet zobrazeny alebo urceny systémom. Ak je pouzity pevny programovy
pomer 25 CZK = 1 EUR, nejde o bankovy ani devizovy kurz.

9.5 Nova Clenska Uroven sa uplatni uz na cell transakciu, ktorou zakaznik dosiahne prislusnu hranicu. Bonus sa
spatne nedopocitava na starSie nakupy.

9.6 Ak ma zakaznik platné historické nakupy 40 EUR a nasledne kipi dalsi kredit za 20 EUR, dosiahne Uroven Bronze
a 5 % bonus sa uplatni na novu transakciu 20 EUR.

9.7 Ak zakaznik jednym nakupom dosiahne Platinum, bonus 25 % sa uplatni na celd tdto transakciu.

9.8 Clensky status je dozivotny a nema expiraciu. Zostava zachovany pocas existencie prisluéného zakaznickeho
Gctu; moze sa vsak prepocitat’ pri odstipeni, refundacii, chargebacku alebo inom zaniku transakcie, z ktorej vznikol.

9.9 Ak sa platna kumulativna hodnota nakupov znizi, ¢lensky status sa automaticky prepocita.

9.10 Ak zakaznik ziskal vySSiu Uroven na zaklade transakcie, ktora bola nasledne zrusena alebo vratena, Spolo¢nost’ je
opravnena prepocitat’ ¢lenskd uroven, zrusit’ nevyuzitl cast’ Bonusového kreditu vzniknutd vyluéne v dosledku
zruSenej transakcie a vykonat' primerané zictovanie v sulade so zakonom.

9.11 Spoloc¢nost’ moze clenom poskytovat’ dalSie sezonne vyhody, doCasné akcie, prednostné sluzby alebo iné
benefity. Budice dodato¢né benefity nie s garantované, pokial’ ich Spolocnost’ vyslovne neprizna v samostatnych
podmienkach.

CLANOK X
PREVOD KREDITU NA INU OSOBU

10.1 Zakaznik méze prostrednictvom funkcionality systému previest' cely kredit alebo jeho ¢ast’ na inti osobu.

10.2 Minimalna hodnota jedného prevodu je 10 EUR alebo zodpovedajlica programova hodnota pri icte vedenom v
inej podporovanej mene. Prevod je zo strany Spolo¢nosti bezplatny.

10.3 Prijemca musi mat’ aktivny alebo aktivovatelny Gcet FunOn. Kredit mozno prevadzat’ opakovane, kredit prijaty
prevodom mozno dalej previest’ a pocet sikromnych prevodov nie je vopred limitovany.

10.4 Previest' mozno aj kredit obsahujuci Bonusovy kredit. Pri prevode sa interny pomer Zaplateného a Bonusového
kreditu zachova sposobom uréenym systémom.

10.5 SGt'azné tikety sa spolu s kreditom nikdy neprevadzaju a zostavaju povodnému ucastnikovi podla Pravidiel
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obchodnej sutaze.

10.6 Zakazané je organizované prekupovanie kreditu, verejné obchodovanie s kreditom za Gcelom zisku,
prevadzkovanie burzy kreditu, podnikanie zaloZené na d'alSom predaiji kreditu bez pisomného sthlasu FunOn a
pouZivanie prevodov na podvod alebo obchadzanie pravidiel. SGkromny prevod alebo darovanie kreditu je dovolené.

10.7 Interny systém si pri prevode zachova informaciu o pévodnom nakupe, pévodnom platitel'ovi a pomere
Zaplateného a Bonusového kreditu.

10.8 Prevod kreditu nepredstavuje prevod pripadného prava na penazni refundaciu. Ak vznikne zmluvna refundacia
pre neotvorenie Parku, nevyuzitad Zaplatena Cast’ prevedeného kreditu sa refunduje povodnému platitel'ovi a
zodpovedajlica kreditna hodnota zanikne na Ucte aktualneho drzitela.

10.9 Bezprostredne pred potvrdenim kazdého prevodu systém zobrazi upozornenie, Ze prevodom sa neprevadzajl
Sut'azné tikety ani pripadné pravo pévodného platitel'a na refundaciu a Ze pri vrateni povodnej platby moze byt’
zodpovedajlca kreditna hodnota z Uctu aktualneho drzitela odobrata.

CLANOK XI
OSOBY MLADSIE AKO 18 ROKOV

11.1 Malolety pouZzivatel' moze mat’ zakaznicky Ucet, pouzivat’ kredit, prijimat’ kredit ako dar a vyuzivat’ sluzby FunOn
primerane svojmu veku a podla prevadzkovych pravidiel.

11.2 Pri kazdom nakupe urcenom pre Maloletého pouzivatela je zmluvnou stranou a kupujlcim rodic alebo zakonny
zastupca, ktory nakup schvalil. Nakup nesmie byt’ dokonceny ako nakup Maloletého pouzivatela bez aktivheho
schvalenia rodica alebo zakonného zastupcu.

11.3 Spolocnost’ moze pozadovat’ meno a kontaktné Udaje rodica alebo zakonného zastupcu, elektronické
potvrdenie, potvrdzovaci odkaz, overovaci kod alebo iny primerany sposob overenia sthlasu a identity.

11.4 Samotné vyhlasenie Maloletého pouzivatela, Ze rodi¢ o nakupe vie, nemusi byt’ postacujlce.

11.5 Kredit moZe byt’ pripisany na Gcet Maloletého pouzivatela, avSak Sutazné tikety vznikaju vyluéne rodicovi alebo
zakonnému zastupcovi, ktory nakup schvalil a ktory je Gc¢astnikom prislusnej obchodnej sut’aze.

11.6 Systém eviduje, kto nakup schvalil, kedy bol schvaleny, na aky Ucet sa pripisal kredit a komu vznikli Sitazné
tikety.

11.7 Ak Malolety pouzivatel’ uvedie nepravdivy vek alebo obide systém rodiovského suhlasu, Spoloc¢nost’ moze Ucet
docasne zablokovat’ do vyrieSenia situacie. Realne zaplatena hodnota nesmie byt svojvol'ne skonfiskovana iba z
dévodu vekovej nezrovnalosti.

11.8 Po dosiahnuti 18 rokov mbZze byt Ucet zmeneny na Standardny Gcet dospelej osoby.

CLANOK XII
PODNIKATELIA A PRAVNICKE OSOBY

12.1 Predplateny kredit mozu nakupovat' aj:
a) Zivnostnici,

b) obchodné spolo¢nosti,

¢) iné pravnické osoby,

d) iné podnikatel'ské subjekty.

12.2 Osoba konajlca za podnikatela alebo pravnick( osobu vyhlasuje, Ze je opravnena v jej mene konat'.

12.3 Spoloc¢nost’ mbze pozadovat’ overenie opravnenia konat'.

12.4 Podnikatel’ nie je Spotrebitelom a nevzt'ahujd sa na neho prava uréené vylucne spotrebitelom.

12.5 Pravnicka osoba alebo podnikatel’ m6ze podla samostatnych pravidiel obchodnej sit'aze ziskavat' sutazné tikety.

12.6 Pri pravnickej osobe je Gcastnikom obchodnej sut'aze samotna pravnicka osoba, ak samostatné pravidla sut'aze
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neurcuju inak.

12.7 Sposob odovzdania pripadnej vyhry pravnickej osobe upravuji samostatné pravidla obchodnej sut’aze.

CLANOK XIII
KAMPAN A SUVISIACA OBCHODNA SUTAZ

13.1 Pocas Kampane mdze zakaznik za splnenia samostatnych Pravidiel obchodnej sit'aZe ziskavat' Sut'azné tikety.

13.2 Kampan sa skonci udalostou, ktora nastane skor: a) 31. marca 2027 o 23:59:59 hod. miestneho ¢asu platného v
Bratislave; b) pridelenim 800 000. St'azného tiketu; alebo c) dosiahnutim kumulativneho hrubého objemu platne
prijatych platieb zapocitanych do Kampane vo vyske 4 000 000 EUR programovej hodnoty.

13.3 Po skonceni Kampane uz d'alsie nakupy nevytvarajl Sttazné tikety do tejto Sit'aze. Predaj kreditu a Clensky
program mozu pokracovat.

13.4 Pri eurovej objednavke vznika 1 Sut'azny tiket za kazdych celych 5 EUR skutoCne zaplatenej sumy. Pri
objednavke priamo denominovanej a prijatej v CZK sa pouzije mechanika uvedena v Pravidlach obchodnej sttaze.

13.5 Bonusovy kredit nevytvara Sut'azné tikety. Sit'azné tikety vznikn( aZ po definitivnom potvrdeni platby.

13.6 Pri odstupeni, refundacii, chargebacku, zruseni platby alebo podvode sa stvisiace Stt'azné tikety zrusia podla
Pravidiel obchodnej sutaze.

13.7 Po skonceni Kampane z dovodu dosiahnutia ktoréhokol'vek limitu sa kapacita SUt'aZze znovu neotvara. Neskorsie
zruSenie alebo zneplatnenie Tiketov nezaklada pravo na pridelenie ndhradnych Tiketov inym Gcéastnikom.

13.8 Ak do penazného limitu Kampane zostava mensia suma, nez chce zakaznik objednat’, systém moze objednavku
obmedzit’ na zostavajucu dostupnud hodnotu alebo ju odmietnut’.

13.9 Tieto VOP nie st Uplnymi pravidlami obchodnej sut'aze. Otazky cien, zrebovania, vyhercov, odovzdania vyhier,
leh6t, nahradného Zrebovania a darovych povinnosti upravuji samostatné Pravidla obchodnej sut'aze FunOn Park.

13.10 Vyhra ani nelispech v Sitazi nemenia prava zakaznika k Predplatenému kreditu. Sit'azna cena je samostatnym
plnenim; vyhra sama osebe nesp6sobuje zanik kreditu ani naroku na jeho pouzivanie alebo pripadnd zmluvnu
refundaciu podla tychto VOP.

CLANOK X1V
ODSTUPENIE SPOTREBITELA OD ZMLUVY

14.1 Spotrebitel’ ma pri zmluve uzavretej na dialku pravo odstupit’ od zmluvy v zakonnej lehote bez uvedenia dévodu,
ak pravne predpisy neustanovujl vynimku.

14.2 Standardnd lehota je 14 dni od okamihu uréeného prislunymi pravnymi predpismi. Pravo sa posudzuje pri
kazdom samostatnom nakupe osobitne.

14.3 Spotrebitel' moZe odstupit’ od jednej konkrétnej transakcie bez potreby odstupit’ od vietkych historickych
nakupov.

14.4 Pri zmluve uzatvorenej prostrednictvom online rozhrania moéze Spotrebitel’ vyuZit’ zretelne oznacenu online
funkciu na odsttpenie od zmluvy, ktora je pocas plynutia zakonnej lehoty I'ahko a nepretrzite dostupna spésobom
vyzadovanym platnymi pravnymi predpismi.

14.5 Online funkcia umozni Spotrebitel'ovi identifikovat’ prislusni zmluvu alebo objednavku a jednoznacne oznamit’
vOl'u odstlpit’. Spolo¢nost’ bez zbytocného odkladu zasle potvrdenie o prijati odstipenia na trvanlivom médiu.

14.6 Spotrebitel’ m6ze odstupenie vykonat' aj inym zakonom dovolenym spdsobom, najméa e-mailom, vzorovym
formularom alebo listinne. Z odstipenia musi byt mozné urcit’ Spotrebitela, prislusnu transakciu a jeho jednoznacnu
vOl'u odstupit’.

14.7 Pri platnom odstUpeni sa zrusi nevyuzity Bonusovy kredit prislichajlci k dotknutej transakcii, zruSia sa stvisiace
Sut'azné tikety, prepocita sa clenska Uroven a vrati sa opravnena Cast’ skutocne zaplatenej sumy.

14.8 Ak Spotrebitel’ kredit nepouzil ani nepreviedol, vrati sa opravnena skutocne zaplatena suma podla zakona.

14.9 Spotrebitel m6ze poZziadat' o okamzit aktivaciu a moznost’ pouzivat’ Predplateny kredit eSte pred uplynutim
lehoty na odstUpenie. Takato Ziadost' musi byt aktivna, vyslovna a oddelena od vSeobecného sthlasu s VOP, ak to
vyZaduje prislusny pravny rezim.
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14.10 Ak Spotrebitel’ pocas lehoty na odstlpenie pouzije kredit na sluzbu, plnenie alebo produkt, nasledky
odstupenia sa posudia podla povahy konkrétneho plnenia a prislusnych pravnych predpisov. Spolo¢nost’ moze mat’
pravo na primeranu Uhradu hodnoty uz riadne poskytnutého plnenia len v rozsahu, v akom to zakon umoziuje a boli
splnené zakonné informacné a sthlasové podmienky.

14.11 Samotné pouZitie malej Casti kreditu nespdsobuje automaticky zanik vsetkych prav Spotrebitela nad ramec
toho, ¢o umoziuje zakon.

14.12 Ak Spotrebitel’ kredit previedol na inl osobu, odstlpenie sa mdze vykonat’ len po obnoveni alebo ziGc¢tovani
zodpovedaijlicej kreditnej hodnoty, pripadne inym zakonnym sp&sobom, aby nedoslo k dvojitému plneniu. Tym nie su
dotknuté kogentné prava Spotrebitela.

14.13 Ak Spotrebitel odstpi od transakcie, ktorou dosiahol vyssiu ¢lenskd Uroven, status sa prepocita a nevyuZity
nadmerny Bonusovy kredit sa primerane opravi. Spolocnost’ nesmie vykonat’ zictovanie v rozpore s kogentnymi
pravami Spotrebitela.

14.14 SpolocCnost’ vrati opravnené platby v zakonnej lehote a zakonnym sp6sobom. Ak pravne predpisy vyZadujl
vratenie rovnakym sposobom platby, pouZije sa rovnaky spdsob, pokial’ sa strany nedohodnu inak a Spotrebitel'ovi
tym nevzniknl neopravnené naklady.

14.15 Pravo na odstipenie podla tohto ¢lanku nepatri Podnikatel'ovi, pokial’ Spolo¢nost’ dobrovol'ne neurci inak.

CLANOK XV
DIGITALNE PRODUKTY A DIGITALNE SLUZBY

15.1 Nakup Predplateného kreditu a nasledné pouzitie kreditu na konkrétny Digitalny produkt s dve samostatné
pravne udalosti. PouZitie kreditu na konkrétny Digitalny produkt vytvara samostatnu objednavku alebo zmluvu k
tomuto produktu.

15.2 Spolocnost’ m6ze umoznit’ pouzivanie kreditu na vybrané Digitalne produkty. Konkrétny Digitalny produkt je
opravneny na Uhradu kreditom iba vtedy, ak ho tak Spolo¢nost’ vyslovne oznaci.

15.3 Pred objednanim Digitalneho produktu sa zakaznikovi zobrazia informacie o produkte, cene, podstatnych
vlastnostiach a pripadnych osobitnych podmienkach.

15.4 Digitalny produkt mdze mat’ samostatné podmienky pouzivania, licenéné pravidla, technické poziadavky, vekové
obmedzenia a pravidla odstupenia alebo ukoncenia.

15.5 Ak ma byt Digitalny produkt alebo Digitalna sluzba spristupnena pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie,
Spoloc¢nost’ vyZiada osobitnu vyslovnu Ziadost' alebo sthlas a poucenie o prislusnych zakonnych nasledkoch v rozsahu
vyZadovanom pravnymi predpismi.

15.6 Vyslovny sthlas podl'a bodu 15.5 musi byt vysledkom aktivneho kroku zakaznika; nesmie byt nahradeny vopred
zaskrtnutym polickom ani skryty vo vSeobecnom suhlase s VOP.

15.7 Ak zakon viaze stratu prava na odstupenie na vyslovny suhlas, predchadzajlice poucenie a potvrdenie vedomia
nasledkov, Spolo¢nost’ nesmie povazovat' pravo za zaniknuté bez splnenia vSetkych zakonnych podmienok.

15.8 Prava z vadného digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi a
osobitnymi podmienkami konkrétneho produktu.

CLANOK XVI
ZMLUVNA REFUNDACIA PRI NEOTVORENI FUNON PARKU

16.1 Spolocnost’ poskytuje zakaznikom osobitné zmluvné pravidlo refundacie pri neotvoreni FunOn Parku.

16.2 Ak nedojde k Otvoreniu Parku najneskor do 31. decembra 2027, vznikne narok na refundaciu podla tohto
¢lanku.

16.3 Otvorenie Parku sa posudzuje podla definicie v bode 2.11. Nemusia byt’ si¢asne dokoncené alebo otvorené
vsetky planované atrakcie, avsak Cisto symbolické, jednorazové alebo interné spristupnenie sa za Otvorenie Parku
nepovazuje.

16.4 Ak narok vznikne, refunduje sa zostavajlica nevyuzita Cast’ Zaplateného kreditu.

16.5 Nerefunduje sa uz vyuzita Cast’ Zaplateného kreditu, Bonusovy kredit, uz spotrebované Digitalne produkty,
bankové poplatky zakaznika ani kurzové rozdiely spdsobené bankou zakaznika, ak zakon neustanovuje inak.
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16.6 Nevyuzity Bonusovy kredit sa pri refundacii zrusi.

16.7 Refundacia sa vykona automaticky bez potreby, aby zakaznik osobitne dokazoval vznik naroku. MéZe vsak
vyZadovat' primeranu sucinnost’, najma poskytnutie bankového Uctu a Udajov potrebnych na overenie pévodnej
platby.

16.8 Spolocnost’ uskutocni refundaciu najneskor do 60 dni od vzniku naroku, ak zakaznik poskytol vSetku potrebnu
sucinnost’. Po dobu omeskania sposobeného chybajlicou stcinnost'ou zakaznika nie je Spolocnost’ v omeskani.

16.9 Refundacia sa vykonava zasadne na bankovy Ucet. Pri objednavke denominovanej a prijatej v EUR sa refundacia
vykona v EUR. Pri objednavke priamo denominovanej a prijatej v CZK sa refunduje opravnena zostavajlca hodnota v
CZK.

16.10 Ak bol kredit prevedeny na inl osobu, interny systém uréi pévod Zaplateného kreditu; opravnena refundacia
sa vyplati povodnému platitel'ovi a zodpovedajlica nevyuzita kreditna hodnota zanikne na Gcte aktualneho drzitela.

16.11 Prevod kreditu nepredstavuje prevod prava na refundaciu podla tohto ¢lanku. Tento ¢lanok neobmedzuje iné
zakonné prava zakaznika.

CLANOK XVII
REKLAMACIE A OZNAMENIA CHYB

17.1 Zakaznik moze reklamovat’ najma:
a) nepripisany kredit,

b) nespravnu vysku kreditu,
¢) nespravny bonus,

d) nespravny Clensky status,

e) chybny prevod,

f) neopravneny prevod,

g) chybajlcu transakciu,

h) nespravny pocet sutaznych tiketov,

i) technickd chybu Gctu,

j) vadu Digitalneho produktu alebo sluzby.

17.2 Reklamaciu mozno uplatnit’:
e-mailom: akcionar@funon.sk
alebo pisomne na adrese:

Fun On j. s. a.
KosSicka 18006/52A
821 08 Bratislava — mestska Cast’ Ruzinov

17.3 Reklamacia by mala obsahovat’ najma:
a) meno zakaznika,

identifikaciu Gctu,

Cislo objednavky alebo transakcie,

opis problému,

e) pozadovany sposob rieSenia,

f) dostupné dokazy.

—_——

b
C
d

—

17.4 Spoloc¢nost’ potvrdi prijatie reklamacie sp6sobom vyzadovanym zakonom.
17.5 Spolocnost’ vybavi spotrebitel'skd reklamaciu v zakonnej lehote.

17.6 Ak je podla prislusného pravneho rezimu maximalna lehota 30 dni, reklamacia bude vybavena najneskor v tejto
lehote, pokial’ sa zakonnym spdsobom nedohodne inak.

17.7 Pri zjavnej technickej chybe sa Spolocnost’ bude usilovat’ o opravu bez zbytoc¢ného odkladu.

17.8 Reklamacny proces neobmedzuje pravo zakaznika obrdtit’ sa na prislusny organ alebo std.

CLANOK XVIII
BEZPECNOST, PODVODY A ZNEUZITIE SYSTEMU
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18.1 Zakdazané je najma:
a) vytvaranie falosnych uctov,

b) vydavanie sa za intl osobu,

¢) neopravnené pouzivanie platobnych kariet,
d) chargeback fraud,

e) manipulacia systému,

f) pouZivanie botov na zneuZitie systému,
g) obchodovanie s Uctami,

h) obchadzanie bezpecnostnych pravidiel,
i) neopravneny pristup k cudziemu uctu,
j) organizované obchodovanie s kreditom.

18.2 Pri dovodnom podozreni na podvod alebo bezpecnostny incident moze Spolocnost’:

a) Ucet docasne zablokovat',

b) pozastavit’ prevody,

¢) pozastavit’ pouzitie kreditu,

d) vyZiadat’ primerané overenie totoznosti,
e) preverit’ prislusné transakcie.

18.3 Docasna blokacia musi byt’ primerana povahe podozrenia.

18.4 Spoloc¢nost’ nesmie svojvolne skonfiSkovat’ riadne zaplateny kredit.
18.5 Pri preukdzanom podvode mdze Spolo¢nost”:

a) zrusit’ podvodne ziskany Bonusovy kredit,

b) zrusit' podvodne ziskané sut'azné tikety,

¢) zrusit' neopravnené prevody,

d) ukondit’ Ucet,

e) uplatnit’ ndhradu skody,

f) ozndmit’ vec prislusSnym organom.

18.6 Pri Uspesnom chargebacku alebo vrateni platby sa zrusi kredit, Bonusovy kredit a sit'azné tikety stvisiace s
danou platbou v rozsahu, v akom platba neostala Spolocnosti.

18.7 Ak uz bol prislusny kredit pouzity alebo prevedeny, Spolocnost’ je opravnena vykonat' primerané zictovanie v
sulade so zékonom.

CLANOK XIX
ZRUSENIE UCTU

19.1 Zakaznik modZe poziadat' o zrusenie Uctu.

19.2 Bezné zrusenie Uctu nezaklada narok na vyplatenie kreditu v hotovosti.
19.3 Pred zrusenim Uctu so zostatkom moZze zakaznik:

a) kredit pouzit’,

alebo

b) kredit previest’ na int osobu.

19.4 Ucet mozno Standardne Uplne zrusit’ po vysporiadani:
a) zostatku kreditu,

b) otvorenych reklamacii,

¢) nedokoncenych platieb,

d) bezpecnostnych incidentov,

e) zakonnych povinnosti evidencie.

19.5 Zrusenim Gctu nie si dotknuté Gdaje, ktoré musi Spolocnost’ uchovavat’ zo zakona.
19.6 Spolocnost’ moze ukondit’ Gcet pri zavaznom alebo opakovanom poruseni tychto VOP.
19.7 Ani pri ukonceni Uctu zo strany Spolocnosti nesmie byt riadne Zaplateny kredit svojvol'ne skonfiSkovany.

19.8 Pri smrti fyzickej osoby sa majetkové prava suvisiace so Zaplatenym kreditom riesia podla prislusnych pravidiel
dedic¢ského prava.
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19.9 Spoloc¢nost’ m6ze od osoby uplatfiujlicej prava po zomrelom poZadovat’ preukazanie opravnenia.

19.10 Osobné clenské vyhody, Bonusovy kredit a neprevoditel'né osobné benefity sa posudzuju podla ich povahy a
platnych pravnych predpisov.

CLANOK XX
ZMENY VOP

20.1 Spolocnost’ je opravnena tieto VOP menit’, nie vSak svojvolne.

20.2 Dévodom zmeny moZe byt’ najma zmena zakona, zmena technoldgie, bezpeCnostna potreba, zavedenie novej
funkcie, zmena platobného systému, oprava chyby alebo zmena prevadzkového modelu.

20.3 Spolocnost’ nesmie zmenou VOP spétne odobrat’ riadne ziskany Zaplateny kredit, riadne pripisany Bonusovy
kredit alebo uz ziskané Clenské prava, pokial’ ich Uprava nie je nevyhnutna podla zakona, z dévodu podvodu, na
opravu zjavnej chyby alebo v dosledku platného odstupenia, refundacie, chargebacku ¢i iného zaniku transakcie, z
ktorej prislusny bonus alebo status vznikol.

20.4 Kazdy nakup sa vo vzt'ahu k zakladnym ekonomickym pravam posudzuje podla verzie VOP (cinnej v Case jeho
uskutocnenia, pokial’ neskorsie VOP nie su pre zakaznika vyhodnejSie, zmena nie je povinne vyZzadovana zakonom
alebo nejde o primerant technicku ¢i bezpecnostnd zmenu.

20.5 Podstatna planovana zmena sa zakaznikovi oznami spravidla najmenej 30 dni vopred e-mailom, v zakaznickom
Ucte alebo na webovej stranke.

20.6 Ak zakon alebo bezprostredna bezpecnostna potreba vyzaduje okamzit( zmenu, 30-driova lehota sa nemusi
pouzit'. Spolocnost’ zakaznika informuje bez zbytocného odkladu.

20.7 Nové nakupy uskutocnené po ucinnosti novej verzie VOP podliehaju novej verzii.

CLANOK XXI
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

21.1 Hlavnym komunikacnym kanalom je e-mail uvedeny zakaznikom.
21.2 Spoloc¢nost’ moze dblezité oznamenia zobrazovat' aj v zakaznickom Ucte.

21.3 Zakaznik je povinny udrziavat':
a) e-mail,

b) telefénne Cislo,

¢) d'alSie podstatné kontaktné Udaje
aktualne.

21.4 Spolocnost’ nezodpoveda za nedorucenie spravy spdsobené vylucne tym, Ze zakaznik uviedol nespravny alebo
neaktualny kontakt.

21.5 Servisné a pravne oznamenia mozu byt zakaznikovi zasielané bez marketingového suhlasu, ak st nevyhnutné
na:

plnenie zmluvy,

spravu kreditu,

bezpecnost’ ctu,

informovanie o sutazi,

e) zmenu VOP,

f) zakonnu povinnost'.

—_——

a
b
C
d

—

21.6 Marketingové spravy sa riadia samostatnymi pravidlami a prisluSnymi pravnymi predpismi.

CLANOK XXII
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

22.1 Spractvanie osobnych Udajov upravuje samostatny dokument Zasady ochrany osobnych Gdajov.

22.2 Marketingovy suhlas:
a) je oddeleny od suhlasu s tymito VOP,
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b) je dobrovolny, ak zakon neustanovuje iny pravny zaklad,
¢) nie je podmienkou nakupu kreditu.

22.3 Spolocnost’ moze bez marketingového sthlasu posielat’ spravy nevyhnutné na pinenie zmluvy alebo splnenie
zakonnej povinnosti.

CLANOK XXIII

ALTERNATIVNE A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

23.1 Zakaznik sa ma pred podanim navrhu na mimosudne rieSenie sporu najprv pokusit’ vyriesit’ spor priamo so
Spolo¢nostou.

23.2 Ziadost’ o napravu mozno zaslat’ na:
akcionar@funon.sk

alebo na korespondencnu adresu Spolocnosti.

23.3 Ak Spotrebitel nie je spokojny so spdsobom rieSenia sporu alebo Spolo¢nost’ na Ziadost’ o napravu nereaguje v
zakonnej lehote, moZe sa obratit’ na prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov.

23.4 Pre slovenské spotrebitel'ské spory je rezidualnym subjektom najma:

Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny in$pektorat

Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29

827 99 Bratislava 27

Elektronicky kontakt:
ars@soi.sk
adr@soi.sk

23.5 Cesky spotrebitel’ mdze pri cezhraniénom spore vyuzit’ aj pomoc:
Evropského spotfebitelského centra CR

Gorazdova 1969/24
120 00 Praha 2

e-mail:
ECCNET-CZ@ec.europa.eu

23.6 Za podmienok urCenych Ceskym pravom méze byt pri niektorych cezhranicnych sporoch dostupné aj
mimosudne rieSenie prostrednictvom Ceskej obchodnej inSpekcie.

23.7 Mimosudne rieSenie sporu neobmedzuje pravo stran obratit’ sa na sud.

CLANOK XXIV

ROZHODNE PRAVO A CEZHRANICNI SPOTREBITELIA

24.1 Tieto VOP a zmluvné vzt'ahy medzi Spolo¢nost'ou a zakaznikom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

24.2 Vol'ba slovenského prava nesmie Spotrebitel'a pripravit' o ochranu ustanoveni, od ktorych sa nemozno zmluvne
odchylit’ a ktoré by sa na Spotrebitela uplatnili podla zavaznych pravidiel medzinarodného stikromného prava.

24.3 Ustanovenie bodu 24.2 sa tyka najma Spotrebitel'ov s obvyklym pobytom v Ceskej republike, ak Spolo&nost’
smeruje svoju ¢innost’ aj na Cesky trh.

24.4 Prislusnost’ stidov sa urcuje podla platnych pravnych predpisov.

24.5 Spotrebitel’ nie je tymito VOP nlteny vzdat' sa prava obratit’ sa na sdd prislusny podla zavéaznych pravidiel
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ochrany spotrebitela.

CLANOK XXV
JAZYKOVE VERZIE

25.1 Originalnou verziou tychto VOP je slovenska verzia.
25.2 Spoloc¢nost’ mdZe zverejnit’ pinohodnotnu Cesku jazykova verziu.
25.3 Spoloc¢nost’ zabezpedi, aby ¢eska verzia obsahovo zodpovedala slovenskej verzii.

25.4 V pripade rozdielu medzi jazykovymi verziami sa pri vyklade prihliadne na:
a) skutoCny obsah zmluvného vzt'ahu,

b) ochranu Spotrebitela,

¢) kogentné ustanovenia rozhodného prava.

25.5 Slovenska verzia je rozhodujlca pri vzt'ahoch s Podnikatel'mi a v pripadoch, v ktorych tym nie si dotknuté
povinné prava Spotrebitela.

CLANOK XXVI
ZAVERECNE USTANOVENIA

26.1 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane:

a) neplatnym,

b) net¢innym,

¢) nevykonatel'nym,

nema to automaticky vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

26.2 Neplatné alebo nevykonatel'né ustanovenie sa nahradi zakonnym rieSenim, ktoré sa ¢o najviac priblizuje jeho
povodnému hospodarskemu a pravnemu Ucelu.

26.3 Tieto VOP neupravuju Uplne:

a) pravidla obchodnej sit'aze,

b) ochranu osobnych tdajov,

¢) cookies,

d) osobitné Digitalne produkty,

e) prevadzkové pravidla konkrétnych atrakcii.

Tieto oblasti mozu byt upravené samostatnymi dokumentmi.

26.4 V pripade rozporu:

a) otazky kreditu a ¢lenstva sa riadia tymito VOP,

b) otazky Zrebovania a vyhier sa riadia samostatnymi pravidlami obchodnej sitaze,
¢) otazky konkrétneho Digitalneho produktu sa riadia jeho osobitnymi podmienkami,

pokial’ kogentné pravne predpisy neurcuju inak.

26.5 Aktudlne znenie VOP bude zverejnené na oficialnej webovej stranke FunOn.
26.6 Tieto VOP nadobudaju Gcinnost’ dna:

13.07.2026

Kosicka 18006/52A

821 08 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov
1CO: 57 012 784

IC DPH: SK2122537186

e-mail: akcionar@funon.sk

telefén: +421 911 118 020
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